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 یکدیگر

های گفته سایتچیست؟ فروشگاه اینترنتی یا فروشگاه آنلاین به وب فروشگاه اینترنتی
شود که به کاربران خود امکان خرید کالا و محصولات را در ازای پرداخت اینترنتی می
های حصولات و کالاهای مختلف را در فروشگاهدهد. کاربران و مشتریان معمولاً ممی

کنند و ویژگی هر محصول را مورد مطالعه و بررسی قرار اینترنتی با یکدیگر مقایسه می
دهند. بعد از آن تصمیم نهایی خود را برای خرید کالا و محصول مورد نظر خود می
نتی رگاه پرداخت اینتر های اینترنتی به طور معمول دارای سبد خرید و دگیرند. فروشگاهمی

 .باشندمی

ها خریداری بعد از این که کاربران و مشتریان محصول مورد نظر خود را از این فروشگاه 

کردند؛ فروشگاههای اینترنتی وظیفه دارند که محصول را برای مشتری خود ارسال نمایند. 
ده توسط یداری شتوان به پشتیبانی از محصولات خراز دیگر وظایف فروشگاه اینترنتی می

لات های اینترنتی در زمینه پشتیبانی از محصومشتریان، اشاره کرد. البته بعضی از فروشگاه
نمایند. در نتیجه شما باید در انتخاب فروشگاه کنند، عمل میو کالاهایی که عرضه می

 .اینترنتی و همچنین خرید از آن دقت بسیار زیادی داشته باشید

 های اینترنتی در ایرانتاریخچه فروشگاه 
های اینترنتی اولین فعالیت خود را در ایران آغاز کردند. مالکان اوایل دهه هشتاد فروشگاه 

اند تا نیازهای روزمره مشتریان و کاربران را ها تمام تلاش خود را کردهاین فروشگاه
د و با توجه به نیاز آنها کالاها و محصولات متنوع و گوناگونی را در سایت شناسایی کنن

فروشگاهی عرضه کنند. از جمله این کالاها میتوان به لوازم آرایشی بهداشتی، پوشاک، 
کالاهای دیجیتال، خواروبار و.... اشاره کرد. خرید اینترنتی امروزه با توجه به تغییر شرایط 

ج شده است. به این صورت که شما به عنوان یک مشتری تنها با زندگی افراد بسیار رای

 .توانید به راحتی کالای مورد نظر خود را درب منزل دریافت نماییدچند کلیک ساده می

ما در سایت استاد وب سعی داریم تا با توضیح این موضوع که فرشگاه اینترنتی چیست 

بپردازیم و نقاط ضعف و قوت این  ۹۹فروشگاه آنلاین برتر ایران در سال  10به معرفی 

ها را در اختیارتان قرار دهیم تا شما بتوانید برترین فروشگاه آنلاین را از بین آنها فروشگاه

 .ها نماییدانتخاب کرده و با اطلاعات بیشتر اقدام به خرید از این فروشگاه

 امکانات فروشگاه اینترنتی 
های اینترنتی برای جلب رضایت مشتریان حتماً باید اقداماتی را مد نظر داشته فروشگاه

ند شوتوانند باعث جلب رضایت مشتریان و کاربران باشند. از جمله این معیارها که می
 یکی، گرافیک وهای اعتماد الکترونعبارتند از: سرعت بالای سایت، برخورداری از نشان

 . ... طراحی زیبا، دسترسی آسان و
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در ادامه مقاله قصد داریم بعضی از امکاناتی که باید یک فروشگاه اینترنتی خوب از آنها 
برخوردار باشد را مورد بررسی و ارزیابی قرار دهیم. لطفا در ادامه این مقاله همراه ما 

 .باشید

 تنوع در محصولات و کالاها 

توان یک فروشگاه اینترنتی را فروشگاهی خوب نامید که از تنوع خوبی در زمانی می 

محصولات و کالاها برخوردار باشد. به عنوان مثال ارائه یک محصول خاص را به یک برند 

 .یا یک رنگ محدود نکند

 دسترسی راحت مشتریان با دسته بندی مناسب محصولات

های مناسبی برای محصولات استفاده بندیتر مشتریان، از دستهبرای دسترسی راحت
ی در اکرده باشد. به عنوان مثال محصولات غذایی یا لوازم دیجیتال دسته بندی جداگانه

 .آنلاین داشته باشندفروشگاه 

 اطلاعات کامل و درست برای هر محصول

های اینترنتی باید به آن توجه داشته باشند ارائه اطلاعات موضوعی که تمام فروشگاه
ها عرضه ین فروشگاهکامل و درست در مورد محصولات و کالاهایی است که در ا

ها برای هر محصول شود. زیرا مشتریان به دلیل وجود اطلاعاتی که در این فروشگاهمی
کنند تا در وقت و هزینه خود صرفه جویی ها مراجعه میشود؛ به این فروشگاهارائه می

 .کنند
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 خورداری از گالری تصاویربر  

ها برای مشتریان فروشگاه اینترنتی، گالری تصاویر ترین و مهمترین بخشیکی از جذاب
باشد. زیرا مشتریان از روی تصاویر محصولات مختلفی که در این محصولات و کالاها می

 .کنندها اقدام میوبسایت ها قرار گرفته است، به انتخاب و خرید آن

 پشتیبانی از محصولات و کالاها

های اینترنتی قبل از خرید و بعد از آن، تأثیر زیادی بر روی تیم پشتیبانی فروشگاه
گیری مشتریان میگذارد. مشتریان در زمان خرید لوازم دیجیتال به یک مشاور تصمیم

صصی در این رابطه نیاز دارند؛ یا بعد از خرید محصول مورد نظر خود اگر مشکلی در تخ
کنند و یا کالایی که به دست آنها رسیده است با محصولی که سفارش بندی مشاهده بسته
اند مغایرت داشته باشد. در این صورت باید با واحد پشتیبانی فروشگاه اینترنتی داده

 .در ارتباط باشندتماس بگیرند و با آنها 

ساعته  ۲۴های اینترنتی برای راحتی بیشتر مشتریان خود پشتیبانی بعضی از فروشگاه 

 های مختلف مانند پشتیبانی آنلاین در سایت، پشتیبانی ازدارند. همچنین پشتیبانی از روش
ا ر های اجتماعی مانند اینستاگرام، تلگرام، واتساپ و همچنین پشتیبانی تلفنی طریق شبکه

 .گیردانجام می

 تخفیف برای محصولات 

های های اینترنتی برای اینکه مشتریان بیشتری به خود جذب کنند، تخفیففروشگاه 

ر د ای به صورت روزانه، مناسبتی، هفتگی یا ماهانه برای محصولات و کالاهای خوددوره

 .گیرندنظر می

 های اینترنتیعضویت آسان در فروشگاه 

ای را طی کنند، از ها مراحل سخت و پیچیدهاگر کاربران برای عضویت در این فروشگاه 

 عد از اینکه شماره تلفنها بشوند. به عنوان مثال بعضی از این فروشگاهخرید منصرف می
اند، لینک مورد نظر را بعد از چند ساعت برای او یا آدرس ایمیل کاربران را دریافت کرده

 .ارسال می کنند. که این موضوع باعث نارضایتی کاربران شده است

 ری از نمادهای معتبر پرداخت الکترونیکبرخوردا

در زمان انتخاب فروشگاه آنلاین مد نظر خود باید به این موضوع توجه داشته باشید که 
های دیجیتال(، نماد اعتماد این فروشگاه آنلاین دارای نماد و نشان ملی ثبت )رسانه

و کار مجازی  الکترونیکی از وزارت صنعت معدن و تجارت و عضو اتحادیه کشوری کسب
شود تا شما با اطمینان و اعتماد بیشتری از این باشد؛ زیرا وجود این نمادها باعث می

 .ها خرید کنیدفروشگاه
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 های پرداخت آنلاین متنوعروش

های کارت، پرداخت در محل و درگاههای پرداخت آنلاین شامل پرداخت کارت به روش 

ری توانند خرید راحتتباشد. کاربران با انتخاب روش مد نظر خود میپرداخت اینترنتی می
را تجربه کنند. بعضی از مشتریان نیز با انتخاب روش پرداخت در محل، اعتماد بیشتری به 

 .کنندفروشگاه اینترنتی و محصولات آن می

 های مختلف و گوناگون در ارسال محصولات و کالاهاروش

های گوناگون شامل ارسال به وسیله پست به دو صورت پست پیشتاز و پست این روش 

 های آنلاین برایباشد. بعضی از فروشگاهسفارشی و ارسال به وسیله پیک موتوری می
 که از مبل  مشخصی بیشتر خرید کرده باشند ارسال محصولات و کالاها را به مشتریانی

 .دهندصورت رایگان انجام می

 امکان مشاهده آنلاین مراحل ارسال محصولات و کالاها

دهد تا بتوانید به راحتی مراحل میاین بخش در فروشگاه اینترنتی به شما این امکان را  

 .ارسال کالا از انبار تا فاکتور کردن و تحویل به اداره پست را مشاهده و پیگیری کنید

 های کاربرانبخش نظرات و دیدگاه

توانند با مطالعه نظرات و تجربه خرید کاربران و همچنین انتقادات مشتریان و کاربران می 

شده است، تا حد زیادی از کیفیت محصولات و  و پیشنهاداتی که در این بخش نوشته

 .کالاها مطلع شوند
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 فیلتر مناسب برای محصولات

تواند به مشتریان و کاربران برای پیدا کردن محصول و ر مناسب برای محصولات میفیلت
کالای مورد نظر خود کمک بسیار زیادی کند. این فیلترها شامل رنگ، سایز، قیمت و 

 .شودسایر موارد می

 ن مقایسه محصولات با یکدیگرامکا 

مقایسه و ارزیابی محصولات و کالاهای مختلفی که در یک دسته در کنار یکدیگر قرار  

تواند در انتخاب مشتریان بسیار تاثیرگذار باشد و به انتخاب بهتر آنها کمک گیرند، میمی
نار شتی را در کتوانید دو محصول آرایشی و بهدابسیار زیادی کند. به عنوان مثال شما می

ها بر روی پوست و مو یکدیگر قرار داده و آنها را از لحاظ مواد تشکیل دهنده، تاثیرات آن

 .و سایر موارد با یکدیگر مقایسه نمایید

های اینترنتی باید به طور شبانه روزی برای ارائه خدمات به مشتریان و کاربران فروشگاه 

 .خود آماده باشند

بررسی معیارها و فاکتورهایی که یک فروشگاه اینترنتی خوب و معتبر  تا اینجای مقاله به 

باید از آنها برخوردار باشد پرداختیم و در مورد هر کدام از آنها توضیحات مختصری را در 
هایی که امروزه افراد از آنها برای خرید آنلاین و ایم. اگر فروشگاهاختیار شما قرار داده

کنند را مورد بررسی و ارزیابی ای مورد نظر خود استفاده میاینترنتی محصولات و کالاه

 .توانید نقاط قوت و ضعف آنها را به خوبی بررسی و ارزیابی نماییدقرار دهید، می

های آنلاین به دو صورت کالاها و محصولات خود را به مشتریان و کاربران خود فروشگاه

 :کنندعرضه می

commerce:-E 
شود که کالاها و محصولات خود را به این نوع فروشگاه آنلاین به فروشگاهی گفته می

هایی مانند واردات، توزیع کنندگان، تولید کنندگان و تأمین های مختلفی و از راهصورت
اختصاصی، این محصولات و کالاها را با کنند و در انبارهای کنندگان تهیه و خریداری می

کند. به محض اینکه کاربران و مشتریان این برندهای گوناگون و مختلفی نگهداری می
 محصولات و کالاها را سفارش دهند، کالا برای ارسال به مشتری به قسمت ارسال یا

delivery داره پستشود. بعد از فاکتور کردن، محصول را به او تحویل سفارش منتقل می 

دهند تا به دست مشتری برسد. بهترین مثال برای این گونه فروشگاه آنلاین، تحویل می

 .فروشگاه اینترنتی دیجی کالا است

  :Marketplaceمارکت پلیس
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ده های وارد کننشود که برای شرکتفته میهای دیجیتالی گمارکت پلیس به فروشگاه
محصولات و کالا، فروشندگان کالا، تولید کنندگان برندهای مختلف، بستری را برای فعالیت 

 .کندو ارتباط با مشتریان و فراهم می

ها هر تأمین کننده یا تولید کننده پنل اختصاصی خود را دارد و بلافاصله در این فروشگاه 

انتخاب محصول توسط مشتری محصول مورد نظر در لیست سفارش بعد از سفارش و 
شود. اگر یک کالای فیزیکی باشد، باید طبق ضوابط و قوانین آن کسب و فرد قرار داده می

 .کار، محصول با بسته بندی مناسبی برای مشتری ارسال شود

، جزوه ، اپ یاد و فرانشudemy ،ebay ،Etsyهایی مانند آمازون، بامیلو، فروشگاه 

ها به این شوند. مدل درآمدی این فروشگاههای مارکت پلیس محسوب میفروشگاه
صورت است که درصدی از فروش را به عنوان کارمزد از تأمین کنندگان محصولات و 

 .کنندکالاها دریافت می

 ی اینترنتی بر اساس مدل تجارت الکترونیکهافروشگاه 
 مدل تجاری B2B بنگاه با بنگاه (Business to Business) 
 مدل تجاری B2Cکننده، بنگاه با مصرف (Business to Consumer) 
 مدل تجاری C2Bکننده با بنگاه، مصرف (Consumer to Business) 
 مدل تجاری C2Cکنندهکننده با مصرف، تجارت مصرف (Consumer to Consumer) 
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  (Business to Business)بنگاه با بنگاه  B2Bمدل تجاری

ها با کالاها و محصولات در این مدل تجارت کسب و کارهای آنلاین، تجارت بین شرکت
ود شمدل، یک فروشگاه آنلاین گسترده محسوب می مختلف صورت می گیرد. در واقع این

که کالاها و محصولات را به صورت عمده از طرف یک شرکت، به شرکت دیگر ارائه 

 .دهدمی

توان به فروش محصولات از تولیدکننده به توزیع کننده و یا از عمده در این مدل می 

سب ابا که جزو بزرگترین کفروشان به خرده فروشان اشاره کرد. فروشگاه اینترنتی علی ب
ایت کند. این سرود، از این مدل تجاری استفاده میو کارهای اینترنتی و آنلاین به شمار می

ها در چین و سایر کشورها توسط جک ما در کشور چین برای تبادل تجاری بین شرکت

 .راه اندازی شده است

  (Business to Consumer)کننده، بنگاه با مصرف B2Cمدل تجاری

به فروش کالاها و  B2C این مدل تجاری برای همه ما آشناست. در حقیقت مدل تجاری

خدمات گوناگون و مختلف یک شرکت واحد به کاربران و مشتریان بالقوه در بازارهای 
پردازد. کار و بدون دخالت منابع انسانی میهای خود اینترنتی و آنلاین به وسیله سیستم

های فروشگاهی توان برای استفاده از این مدل تجاری عنوان کرد، سایتمثالی که می

 .های آنلاین هستندآمازون، دیجی کالا و بسیاری دیگر از فروشگاه

  (Consumer to Business)کننده با بنگاهف، مصر  C2Bمدل تجاری

هایی را در رابطه با یک موضوع خاص به وجود مدل تجاری، مصرف کنندگان پروژه در این 
ها به مصرف کننده پیشنهادهای های مختلف برای خرید این پروژهآورند. شرکتمی

و  ها را انتخاب کردهکنندگان در آخر یکی از این پیشنهادکنند. مصرفمختلفی را ارائه می
کنند. این نوع کسب و کار اینترنتی و آنلاین که در آن مصرف کننده، محصولات یا قبول می

متفاوت  B2C کند؛ کاملاً با مدل تجاریهای مختلف ارائه میخدماتی خاص را به شرکت

 .است

رید. یبه عنوان مثال خرید اپلیکیشن اینستاگرام از طرف شرکت فیس بوک را در نظر بگ 

کوین سیستروم و مایک کریگر آن را با الهام از سیستم عکاسی کدک به وجود آوردند که 
در آخر با قیمت یک میلیارد دلار توسط فیسبوک خریداری شد. این مدل تجاری در 

ای های بنام آنلاین، برای دسترسی به بازارهکسب و کارهای اینترنتی توسط بیشتر شرکت

 .شوداستفاده میجدید و مشتریان بیشتر 

  Consumer to)کنندهکننده با مصرف، تجارت مصرف C2Cمدل تجاری
Consumer) 
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یم ها به صورت مستقاین مدل تجاری در کسب و کارهای اینترنتی به تجارت بین مشتری 

رت که مشتریان بدون واسطه با یکدیگر در تعامل هستند. این شود. به این صوگفته می
کنند های هستند که به صورت مارکت پلیس فعالیت میکسب و کارها در حقیقت فروشگاه
دهند تا محصولات و خدمات خود را از طریق سایت و به مشتریان خود این امکان را می

ی فروشگاه مارکت پلیس که در ونهآنها، در دسترس سایر مشتریان قرار دهند. بهترین نم
های موفق تپسی و اسنپ است که تاکسی آنلاین ایران در حال فعالیت هستند؛ نمونه

 .شوندمحسوب می

های اینترنتی به خوبی توانستند مخاطبان بسیار زیادی را به عنوان این نوع فروشگاه 
ز حضور سنپ و تپسی امشتری به خود جذب کنند. رانندگان تاکسی به وسیله اپلیکیشن ا

 .شوندهای مختلف مطلع میمسافران شهری در مکان

را به شما معرفی کنیم، با بیان کردن  ۹۹های اینترنتی برتر سال قبل از اینکه فروشگاه 

ساختار کسب و کارهای اینترنتی تلاش خود را کردیم که با انواع آنها بیشتر آشنا شوید. 
 هایی را برای تجارت و کسب و کارکنید تا چنین فروشگاهشاید شما نیز روزی تمایل پیدا 

 .خود راه اندازی نمایید

اگر شما به فکر راه اندازی کسب و کار اینترنتی خود هستید و تمایل دارید که کسب و  

های کنیم که حتماً بر روی فروشگاهکارتان با موفقیت و پیشرفت روبه رو شود؛ توصیه می
کز کنید. زیرا در این نوع مدل تجاری در کسب و کارهای اینترنتی، آنلاین مارکت پلیس تمر 

دهند و بعضی دیگر از این خدمات بعضی از مشتریان خدماتی را به سایر کاربران ارائه می

 .کننداستفاده می

 نکته 

قبل از شروع هر کاری باید اطلاعات و آگاهی خود را در رابطه با آن افزایش دهید. در  

کنیم این است که بهتر است قبل از راه اندازی ادی که ما بر روی آن تاکید مینتیجه پیشنه
های آموزشی ها و دورهکسب و کار آنلاین خود اطلاعات خود را با شرکت در کارگاه
ها با یکدیگر به اشتراک افزایش دهید. زیرا به وسیله تجربیاتی که افراد در این دوره

توانید به وسیله این عات خود را به خوبی ارتقا دهید و میتوانید اطلاگذارند، شما میمی

 .اطلاعات عملکرد بهتری را در زمینه کسب و کارهای آنلاین از خود نشان دهید

کاربران و مشتریان از آن استفاده  های خرید کردن کهدر دنیای امروزی یکی از روش 

بل از توانید قدر نتیجه شما می های اینترنتی است.کنند، خرید از اینترنت و فروشگاهمی
انجام خرید حضوری و یا رفتن به بازارهای سنتی و پرسیدن قیمت کالای مورد نظرتان از 

ها را با یکدیگر مقایسه کنید. ها سر بزنید و قیمتمغازه داران مختلف، به این فروشگاه
 یات خرید کاربرانتوانید با مطالعه اطلاعات هر محصول و یا مطالعه تجربهمچنین شما می

 .تر و بهتر داشته باشیددیگر انتخابی منطقی

رائه ها، شاهد اهای اینترنتی و استقبال مشتریان از این فروشگاهبا رایج شدن فروشگاه 

ها دیگر شما به عنوان های جدیدی هستیم. با وجود این سایتکالاها و محصولات با روش



زیاد، تحمل ترافیک و شلوغی و همچنین یک مشتری به خروج از منزل و صرف زمان 

 .گرفتار شدن در ازدحام مترو نیازی ندارید

توانید به راحتی در منزل بمانید یک لیوان چای بنوشید و با نشستن در بلکه شما می
پشت سیستم کامپیوتری خود و یا حتی به وسیله گوشی موبایل با یک سرچ ساده به 

کالا یا محصول مورد نظرتان را انتخاب کرده و آن را  فروشگاه آنلاین مدنظر خود بروید و
با سایر محصولات از لحاظ قیمت و کیفیت، مشخصات فنی و سایر موارد مقایسه کنید و 

 .بررسی کنید… آن را از نظر جنس، رنگ، برند، سایز، نوع و

بخش  هتوانید با مراجعه بتر را تجربه کنید، میهمچنین شما برای اینکه یک خرید مطمئن 

اند مطالعه کنید تا ها، نظرات سایر کاربرانی که این محصول را خریداری کردهدیدگاه

 .اطلاعات بهتری از کالای مورد نظر خود به دست بیاورید

 توجه

شود که از خرید آنلاین محصولات و کالاهای مختلف از جمله مواردی محسوب می
نظیری توسط مشتریان روبرو شده  های گذشته در کشورهای دیگر با استقبال بیسال

کردند که خرید است. این در حالی است که تا چندین سال قبل هم مردم ایران تصور می
مچنین شود. هآنلاین از یک فروشگاه آنلاین با استقبال زیادی توسط مشتریان روبرو نمی

گزین آنها و جای توانند با بازارهای سنتی در ایران رقابت کنندکسب و کارهای اینترنتی نمی

 .باشند

 های اینترنتی در ایرانفعالیت فروشگاه
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های اینترنتی فعالیت خود را در ایران آغاز کردند. از گذشته تا به فروشگاه ۱۳۸۵از سال 
گذرد. های اینترنتی در ایران میسال از شروع فعالیت کسب و کار  ۱۴امروز حدود 

ها فعالیت خود را در دنیای اینترنت آغاز کردند؛ اما های زیادی در طی این سالفروشگاه
های قبل هایی که در سال اند. مخصوصاً فروشگاهرو شدهبیشتر آنها با شکست روبه

 ی خرید اینترنتیکسب و کار اینترنتی خود را راه اندازی کردند و با عدم اعتماد مردم برا

 .تر بودرو شدند. این کار برای آنها بسیار سختمحصولات و کالاها روبه

های آنلاین بیشتر برای دستیابی به اطلاعات محصولات مشخصات در گذشته از فروشگاه
های فروشگاهی که به شد. به همین دلیل است که سایتفنی و قیمت آنها استفاده می

تری را در رابطه با محصولات و تر و کاملاطلاعات جامع موفقیت رسیدند؛ در واقع
دادند و خود را به کردند، در اختیار مشتریان و کاربران قرار میکالاهایی که عرضه می

 .کردندعنوان یک مرجع به آنها معرفی می

 مثال

های زیادی در حال فعالیت های فروشگاهی که سالبه عنوان مثال یکی از این سایت 

های اولیه شروع فعالیت کسب و کارهای اینترنتی در ایران در زمینه فروش و از سالاست 
کرد، فروشگاه آنلاین رایانه دات کام مشهد است. و عرضه محصولات دیجیتالی فعالیت می

زمانی که این سایت کسب و کار خود را آغاز کرد؛ فروشگاه اینترنتی دیجی کالا نیز 
د را راه اندازی نموده و با معرفی خود به عنوان یک سایت همزمان با او کسب و کار خو

هایی مانند رایانه دات کام کمتر مورد مرجع در زمینه اطلاع رسانی موجب شد تا سایت

 .توجه مشتریان و کاربران قرار بگیرند

سایت دیجی کالا کاملاً با برنامه و هدفمند و با در اختیار داشتن سرمایه اولیه کافی فعالیت 
های زیادی با ساختار ود را شروع کرد. بعد از گذشت چندین سال وب سایتخ

های آنلاین، کسب و کار خود را آغاز کردند. اما تنها بعضی از آنها )که تعداد کمی فروشگاه
شود( توانستند به موفقیت برسند و در بین مشتریان ماندگار باشند. را شامل می

کالا، زنبیل، کالاوما، اکالا، فروشگاه اینترنتی کالا، بروز های اینترنتی مانند دیجی فروشگاه
های ماندگار محسوب از جمله فروشگاه… کالا، چاره، تک سبد، برنس مود، مدیسه و

 .شوندمی

 دلایل شکست فروشگاه اینترنتی چیست؟
های آنلاین بزرگی فعالیت خود را در دنیای اینترنت آغاز ته فروشگاههای گذشدر سال 

ای داشتند که خود را به عنوان رقبای کردند. اما بعضی از آنها به قدری فعالیت گسترده
 ها با سرمایه اولیه بسیار زیادیکردند. این فروشگاهفروشگاه آنلاین دیجی کالا معرفی می

خود را شروع کردند. ولی با مدیریت نادرست و طی کردن که در اختیار داشتند فعالیت 
مسیر اشتباه در نهایت یا کاربری سایت خود را تغییر دادند و یا فعالیت خود را محدود 

 .کردند

های آنلاینی که علاوه بر فعالیت زیاد و گسترده بودن ترین فروشگاهاز جمله معروف 

 ۵۰۴۰های توان به فروشگاهشدند میکالاهای عرضه شده به مشتری، با شکست مواجه 
ها هزینه بسیار زیادی را متقبل شدند و در و بامیلو اشاره کرد. با اینکه این فروشگاه
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های مختلف تبلیغاتی مانند اینترنت، تلویزیون، بیلبوردهای شهری و... سایت خود را زمینه

  .به مردم معرفی کردند؛ اما در نهایت با شکست روبرو شدند

های دولتی برای صدور مجوزهای کسب و کارهای از گذشت مدتی با حمایت ارگانبعد 
تی در های اینترناینترنتی و اعتماد سازی، به مرور با گذشت زمان، بازار اینگونه فروشگاه

 .ایران نیز با استقبال بسیار زیادی از سمت مردم روبرو شد

ها از آن برخوردار هستند و همچنین امروزه به دلیل امکانات زیادی که اینگونه فروشگاه
اند. اعتماد سازی، کاربران و مشتریان زیادی به خرید آنلاین و اینترنتی تمایل پیدا کرده

 .این موضوع باعث شده است تا کسب و کارهای اینترنتی رواج پیدا کنند

 های آنلاین برای مشتریان و کاربرانفواید فروشگاه مزایا و 
  صرفه جویی کردن در زمان و وقت 
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   دستیابی به اطلاعات جامع، کامل و دقیق از محصول یا کالای مورد نظر در

 فروشگاه آنلاین
  امکان مقایسه، بررسی و ارزیابی محصولات و کالاها با یکدیگر در فروشگاه اینترنتی 
 ر در سطح شهر و ماندن در ترافیک و مراجعه به مراکز خریدعدم نیاز به حضو 
  امکان پرداخت آنلاین و یا پرداخت در محل 
  دریافت کالا و محصول در محل و درب منزل 
  پشتیبانی از محصول پیش از خرید و بعد از آن و… 

ه را ب مواردی که در بالا از آنها نام برده شده است؛ مهمترین معیارهایی هستند که افراد 

کنند. خرید آنلاین موجب شده است تا افراد نیازی به صرف خرید اینترنتی ترغیب می
زمان و ماندن در ترافیک و همچنین تحمل شلوغی شهر را نداشته باشند و به راحتی 

بتوانند تنها با چند کلیک ساده کالای مد نظر خود را سفارش داده و مبل  آن را پرداخت 
ترین نکاتی هستند که نزل خود تحویل بگیرند. این فاکتورها مهمکنند و آن را درب م

 .توانند باعث افزایش خرید اینترنتی از یک فروشگاه آنلاین شوندمی

های اینترنتی علاوه بر مزایای بسیار زیادی که البته لازم به ذکر است که خرید از فروشگاه
وان به تفاوت در محصول سفارش دارد از معایبی هم برخوردار است. از جمله آنها می ت

داده شده و محصول دریافت شده، کلاهبرداری های اینترنتی و... اشاره کرد. با این وجود 
باز هم مزایا و فواید خرید اینترنتی بسیار بیشتر از معایب آن است. دقیقا به همین خاطر 

 .ه استاست که امروزه استفاده از فروشگاه های آنلاین رواج بسیاری پیدا کرد

 های آنلاینترین عوامل تاثیرگذار در انتخاب فروشگاهمهم 
های آنلاین بیشتر از تخفیف، ارسال رایگان محصولات و کالاها ای که باید فروشگاهمسئله  

دهند به آن توجه یار مشتریان و کاربران خود قرار میو حتی سایر امکاناتی که در اخت
مندی داشته باشند؛ کیفیت محصولات و کالاها، خدمات پس از فروش و پشتیبانی و بهره

باشد. شما به عنوان های مورد نیاز برای یک فروشگاه آنلاین میاز نمادها و نشان
مانی ضوع دقت داشته باشید که ز های اینترنتی باید به این مومشتریان و کاربران فروشگاه

های بانکی کنید؛ در واقع وارد درگاهها اقدام میکه برای پرداخت آنلاین در این سایت

 .شوید که باید اطلاعات کارت بانکی خود را در این درگاه وارد کنیدمی

تان در فضای اینترنت به افراد دهید تا اطلاعات خصوصیدر حقیقت با این کار اجازه می
دیگر منتقل شود. در نتیجه باید در زمان انتخاب فروشگاه اینترنتی که قصد خرید اینترنتی 

از آن را دارید، به اعتبار و نماد الکترونیکی فروشگاه آنلاین دقت بسیار زیادی داشته 
تواند باعث اطمینان شما از خرید آنلاینتان شود. نمادهای اعتماد باشید. این نماد می

توانند زمینه اعتماد خرید آنلاین شما را فراهم کنند. البته بعضی از الکترونیکی می
ود شهای فروشگاهی داده میهای مختلف به سایتهایی که از ارگانها یا تندیسگواهینامه
ب ها محسوتواند گواهی خوبی برای معتبر بودن و قابل اعتماد بودن این فروشگاههم می

 .شود

 های اینترنتی در ایرانارزیابی و بررسی بهترین فروشگاه 
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م. های اینترنتی در ایران بپردازیدر ادامه مقاله قصد داریم تا به ارزیابی بهترین فروشگاه 

ا و فاکتورهایی نیاز داریم تهای فروشگاهی در ابتدا به معیارها اما برای ارزیابی این سایت
ها را جدا کنیم. در نتیجه برای این که بهترین انتخاب و ها بهترینبتوانیم به وسیله آن

گیری را داشته باشیم ابتدا معیارهای خود را به عنوان یک کاربر یا مشتری معرفی نتیجه

 .کنیممی

 معیارها و فاکتورهای انتخاب بهترین فروشگاه آنلاین در ایران
 جذابیت رابط کاربری وب سایت 
   ارائه اطلاعات جامع و کامل و دقیق در رابطه با هر محصول و کالا در فروشگاه

 آنلاین
  نمایش دقیق محصولات و کالاهای مختلف 
  یز برای فروش محصولاتتخفیفات ویژه و یا پیشنهادهای هیجان انگ 
  زمان ارسال کالا و نحوه آن 
  خرید و پرداخت آسان در فروشگاه اینترنتی 
  هزینه ارسال محصولات و سفارشات 
  مهلت تست و ضمانت بازگرداندن کالا 
   ساعته در طول شبانه روز )قبل از خرید و بعد از آن( ۲۴پشتیبانی 
  اه آنلاینمجوزها و نمادهای اعتماد الکترونیکی فروشگ 
 رتبه وب سایت 
 سال آغاز فعالیت فروشگاه اینترنتی 
  ارائه مناسبترین قیمت برای محصولات و کالاهای مختلف 
  کیفیت محصولات و کالاها در فروشگاه آنلاین 

 جذابیت رابط کاربری وب سایت
نکاتی که توجه کاربران و مشتریان را در زمان خرید از فروشگاه اینترنتی ترین یکی از مهم

ها و باشد. به این معنا که چقدر دسته بندیکند؛ ظاهر وب سایت میبه خود جلب می
محصولات در یک فروشگاه آنلاین در دسترس مشتریان و کاربران قرار دارد. به همین 

تواند در انتخاب مواردی است که میعلت رابط کاربری مناسب وب سایت یکی از 

 .بهترین فروشگاه آنلاین به ما کمک کند

 ارائه اطلاعات جامع و کامل و دقیق در رابطه با هر محصول و کالا 

ن و مشتریان را به خود جذب هایی که در یک فروشگاه آنلاین کاربرایکی دیگر از بخش 

باشد. این موضوع کند، ارائه اطلاعات جامع و دقیق در رابطه با هر محصول و کالا میمی
ای از اطلاعات دقیق و درست برای محصولاتی که که یک سایت فروشگاهی تا چه اندازه

ای بر کند استفاده کرده است، این یکی دیگر از معیارهای ما به مشتریان خود عرضه می

 .باشدانتخاب بهترین فروشگاه آنلاین می
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 نمایش دقیق محصولات و کالاهای مختلف 

های که از زوایای مختلف یک وجود گالری تصاویر و نمایش تصویر محصولات و یا فیلم
 تر و بهتری از محصولیان و کاربران قرار گرفته است تا درک کاملکالا در اختیار مشتر

تواند بسیار تاثیرگذار و مهم باشد. در نتیجه این مورد نظر خود به دست بیاورند، نیز می
نکته نیز به عنوان یکی از فاکتورهای ما برای امتیاز به بهترین سایت فروشگاهی به شمار 

 .رودمی

 تخفیفات ویژه و یا پیشنهادهای هیجان انگیز برای فروش محصولات 

های ویژه علاقه مند هستند. معمولاً کاربران و مشتریان در زمان خرید به دریافت تخفیف 

نحصر به فرد این محصولات و های اینترنتی که با شرایط مبه این صورت که فروشگاه
های فروشگاهی به کنند از جمله پر طرفدارترین سایتکالاها را به مشتریان عرضه می

های آنلاینی که مشتریان زیادی دارند برای کاربران روند. در نتیجه اکثر فروشگاهشمار می
 خود تخفیفات ویژه و یا پیشنهادهای هیجان انگیزی برای فروش محصولات درنظر

مانند  های مختلفیگیرند. این تخفیفات ویژه و یا پیشنهادهای هیجان انگیز در مناسبتمی

 .شوندبه مشتریان ارائه می… عید نوروز، شب یلدا، عید فطر و

 زمان ارسال کالا و نحوه آن 

از تکمیل سفارش مشتری در فروشگاه آنلاین تا تحویل محصولات و کالا  مدت زمانی که
د بر شود، از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. اینکه چقدر زمان میبه مشتری طی می

تا مشتری کالای مورد نظر خود را دریافت کند نیز بسیار مهم است. بعضی از کسب و 
اند را در همان روز برای سفارش داده شدهکارهای آنلاین محصولاتی که توسط مشتریان 
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تواند باعث جلب رضایت مشتری شود. زیرا در مدت کنند. این موضوع میآنها ارسال می

 .مانندزمان کمتری منتظر دریافت محصول مد نظر خود می

نحوه ارسال محصولات و کالا برای مشتریان نیز از نکات مهمی است که باید به آن توجه 
ه یک محصول چگونه و از چه روشی به دست مشتری برسد تا بسته بندی آن شود. این ک

تواند بسیار حائز اهمیت باشد. در و همچنین خود محصول در سلامت کامل باشد نیز می
نتیجه یکی دیگر از معیارهایی که ما برای تعیین بهترین فروشگاه اینترنتی مد نظر قرار 

استدهیم زمان ارسال کالا و نحوه آن می

. 

 خرید و پرداخت آسان 

های یک خرید اینترنتی خوب امکان خرید آسان است . از جمله تأثیر گذار ترین بخش
اینکه چگونه مشتریان و کاربران بتوانند و آسانی در یک سایت فروشگاهی محصولات مد 

مقایسه، بررسی و ارزیابی کنند و بعد از آن به خرید آنها اقدام نمایند و  نظر خود را
همچنین شرایط راحت و مختلف برای پرداخت محصول خریداری شده داشته باشند نیز 

تواند هم باعث جلب رضایت مشتریان شود و هم مشتریان از جمله مواردی است که می

 .بیشتری را به سایت فروشگاهی جذب نماید

 هزینه ارسال 
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های کنند علاقه زیادی به کم بودن هزینهمشتریان و کاربرانی که به صورت آنلاین خرید می
اند، دارند. ارسال و یا حتی رایگان بودن ارسال محصولات و کالاهایی که سفارش داده

ه است یکی از فاکتورهایی که مشتریان در هنگام خرید اینترنتی در تجربه نشان داد

 .باشدکنند، هزینه ارسال کالا میهای فروشگاهی به آن دقت میسایت

در بسیاری مواقع بر تصمیم … های این چنینی مثل مالیات، هزینه ارسال وزیرا هزینه
متری برای ارسال کالا هایی که هزینه کخریدار تأثیر گذار است. در نتیجه فروشگاه

دهند از نظر مشتریان و کنند یا ارسال محصولات را کاملاً رایگان انجام میدریافت می

 .کنندهای اینترنتی دریافت میکاربران امتیاز بالاتری را در بین فروشگاه

 ت و ضمانت بازگرداندن کالامهلت تس 

اگر در یک بازه زمانی امکان تست محصول خریداری شده توسط مشتریان در اختیار آنها 
ند با تواآورد و مشتری میقرار بگیرد، حس اعتماد بیشتری را برای مشتریان به وجود می

ش خیال آسوده محصول مورد نظر خود را خریداری نماید. زیرا اگر محصولی که سفار 

 .تواند آن را مرجوع کندداده است ایرادی داشته باشد می

 ساعته در طول شبانه روز )قبل از خرید و بعد از آن( ۲۴پشتیبانی  

ر مشتریان تواند حس اعتماد را دطور که مهلت تست و ضمانت مرجوعی کالا میهمان 

یک فروشگاه اینترنتی به وجود بیاورد، پشتیبانی از محصولات خریداری شده و یا کالاهایی 
تواند باعث به وجود آمدن اعتماد در مشتریان و کاربران که در سایت وجود دارد نیز می

های فروشگاهی که دارای پشتیبانی ها افزایش دهد. وب سایتشود و این حس را در آن
باشند در بین کاربران و مشتریان از محبوبیت بیشتری برخوردار آنلاین میتلفنی و 

  .هستند

ساعته پاسخگوی تلفن  ۲۴های آنلاین به صورت امروزه در کشور ما بیشتر فروشگاه
مشتریان هستند و این مورد نیز به دلیل اهمیت زیادی که دارد، یکی از فاکتورهایی 

 .ایموشگاه آنلاین مد نظر قرار دادهباشد که برای تعیین بهترین فر می

 مجوزها و نمادهای اعتماد الکترونیکی 

های گذشته زمانی که برای اولین بار کسب و کارهای اینترنتی در ایران فعالیت در سال
باعث عدم اعتماد مشتریان و کاربران به این  خود را شروع کردند، مهمترین دلیلی که

های مربوطه بود. اما ها و ارگانشد؛ نداشتن مجوزهای معتبر از سازمانها میفروشگاه
های دولتی و صدور مجوزهایی مانند نماد اعتماد چند سالی است که با حمایت سازمان

الی آسوده به خرید توانند با خیالکترونیک، ساماندهی و... کاربران و مشتریان می

 .محصولات مد نظر خود اقدام نمایند
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های آنلاین امروزه از این مجوزها برخوردار هستند. ولی باز هم البته بیشتر فروشگاه
تواند به بهترین برخورداری از این مجوزها به عنوان یکی از فاکتورهایی که می

 .شودهای آنلاین امتیاز دهد، محسوب میفروشگاه

 رتبه وب سایت

های مرجع شناخته های مانند الکسا که به عنوان سایتموتور جستجوی گوگل و سایت 

دهند. هایی که دارای ارزش بالایی هستند رتبه بیشتر و بهتری میشوند؛ به وب سایتمی
ی انتخاب بهترین فروشگاه آنلاین به آن این موضوع نیز یکی از فاکتورهایی است که برا

کنیم. زیرا گوگل به در دسترس بودن یک سایت و معیارهای مهمی که یک توجه می

 .دهدوبسایت از آنها برخوردار است امتیاز می

 سال آغاز فعالیت

های فروشگاهی در فضای کسب و کار تجربه کاربری بیشتر هر کدام از سایتماندگاری و 
 شود. این موضوعاینترنتی، موجب اعتماد سازی بیشتر در بین کاربران و مشتریان می

باعث شده است تا زمان شروع فعالیت به عنوان یک سایت فروشگاهی نیز یکی از 

 ین محسوب شود. البته این موضوع تأثیرفاکتورهای ما برای انتخاب بهترین فروشگاه آنلا
ها ندارد. زیرا امکان دارد که وب سایتی به تازگی چندانی بر روی امتیازدهی به وب سایت

 .فعالیت خود را آغاز کرده باشد. اما در عین حال بسیار موفق هم عمل کرده باشد

 ارائه مناسبترین قیمت برای محصولات و کالاهای مختلف 

های اینترنتی شده است، قیمت محصولات موضوعی که امروزه باعث رقابت بین فروشگاه
 کنند. این بخشها به مشتریان و کاربران خود عرضه میباشد که فروشگاهو کالاهایی می
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های ایی باشد که ما در بررسی و ارزیابی سایتتواند یکی دیگر از فاکتورهنیز می
های آنلاین در این دهیم. با توجه به این موضوع که فروشگاهفروشگاهی مد نظر قرار می

های محصولات در کنند؛ در نتیجه مقایسه کردن قیمتزمینه به صورت یکسان عمل نمی

مد نظر  99نتی در سال های فروشگاهی مختلف را برای تعیین بهترین فروشگاه اینتر سایت

 .ایمقرار نداده

 کیفیت محصولات و کالاها 

عرضه محصولات و کالاهای با کیفیت به مشتریان و کاربران و ارائه محصولات و کالاها 
تواند یکی از ه است، میمطابق با اطلاعاتی که در سایت فروشگاهی قرار داده شد

ترین عوامل جذب رضایت مشتریان باشد. زیرا اگر محصول با کیفیت در اختیار حیاتی
 تواند باعثدهد؛ بلکه میتنها سایت مشتری خود را از دست میمشتری قرار نگیرد نه 

تبلیغات منفی علیه فروشگاه آنلاین باشد. به این صورت که مشتری به دیگران توصیه 

 .ند تا از این فروشگاه اینترنتی خرید نکنندکمی

ن کند، اطمینایکی از عواملی که هنوز هم بعضی از افراد را از خرید اینترنتی منصرف می 

نداشتن به کیفیت محصولات و کالاها است. زیرا بسیار پیش آمده است که مشتریان بعد 
دی بین محصول سفارش از خرید آنلاین محصول مورد نظر خود و دریافت آن تفاوت زیا

داده شده در سایت با محصول تحویل گرفته شده مشاهده کردند. این موضوع باعث 
شده است تا بسیاری از افراد از خرید اینترنتی منصرف شوند و همچنان به صورت سنتی 

 .وسایل و لوازم مورد نیاز خود را خریداری کنند

 های اینترنتی محصولید از تمامی فروشگاهاز آنجایی که برای امتیازدهی به این مورد بای 

کردیم و امکان این کار وجود نداشت؛ در نتیجه با توجه به اهمیت کیفیت خریداری می
محصولات و کالاها بر روی رضایت مشتریان این موضوع را در امتیاز دهی به 

 .ایمهای اینترنتی مد نظر قرار ندادهفروشگاه

 هایت را به عنوان فاکتورهایی برای ارزیابی وب سایتمواردی که در بالا ذکر شده اس
م. کنیهای آنلاین را بر اساس آنها بررسی میدهیم و فروشگاهفروشگاهی مد نظر قرار می

 .معرفی کنیم ۹۹فروشگاه اینترنتی ایران را در سال  ۱۰در نهایت 

 های یک فروشگاه آنلاین مطمئن و خوبویژگی
باشند؛ های آنلاین دارای نقاط ضعف و قوت بسیار زیادی میاز آنجایی که فروشگاه 

دهد. در کاربران و مشتریان خریدهای خود را صرفاً از یک فروشگاه آنلاین انجام نمی
های مترین و تاثیرگذارترین معیارها و ویژگیایم تا مهادامه مقاله تمام تلاش خود را کرده

یک فروشگاه اینترنتی مطمئن و خوب را در اختیارتان قرار دهیم تا شما با مطالعه آن 
هایی بهترین فروشگاه آنلاین را انتخاب کنید و بدانید که این فروشگاه دارای چه ویژگی

 .باشدمی

https://ostadeweb.com/suitable-product-sale-store/
https://ostadeweb.com/features-reputable-professional-online-store/
https://ostadeweb.com/features-reputable-professional-online-store/
https://ostadeweb.com/features-reputable-professional-online-store/


آنلاین  هایبه تجربه کاربری در فروشگاهبیشتر مواردی که قصد داریم از آنها نام ببریم،  

های شود که موضوعی بسیار مهم و پر اهمیتی است. از آنجایی که سایتمرتبط می
فروشگاهی مشتریان زیادی در روز دارند؛ در نتیجه بهتر است تجربه کاربری دلنشینی را 

 .برای رضایت هرچه بیشتر مشتریان و کاربران خود فراهم کنند

 های مؤثر و تأثیر گذار در فروشگاه اینترنتیویژگی 
 رابط کاربری یا  UI 
  UX یا تجربه کاربری 
 ساده بودن فرآیند خرید 
  دسته بندی کالاها و جستجوی آسان آنها 
  ضمانت کیفیت و قیمت محصولات عرضه شده 
  شت وجه و مرجوع کردن محصولاتضمانت بازگ 
  اتوماتیک سازی فرآیندهای مختلف 
  های ویژه به مشتریانها و فرصتارائه دادن تخفیف 
  های آنلایناعتماد سازی و جلب نظر مشتریان در فروشگاه 
  ارسال سریع و به موقع محصولات سفارش داده شده به مشتریان 

ها توضیحاتی را در اختیار شما قرار از این ویژگیدر ادامه این مقاله در رابطه با هر کدام  

 .دهیممی

   UIرابط کاربری یا
های یک فروشگاه آنلاین خوب ترین ویژگییک وب سایت یکی از اصلیUI  رابط کاربری یا 

کاربران از فروشگاه شما  کاربری چیزی است که مشتریان و شود. زیرا رابطمحسوب می
ها، دسته بندی کالاها و محصولات کنند. مثل تصاویر محصولات، فونت نوشتهمشاهده می

در سایت فروشگاهی شما و مواردی که مربوط به ظاهر وب سایت فروشگاهی شما 

 .شودمی

شود ظاهر زیبای اینکه قبل از هر چیزی کاربری که وارد وب سایت فروشگاهی شما می 

تواند کاربر را ترغیب کند تا را ببیند، بسیار حائز اهمیت است. زیرا این موضوع می آن
زمان بیشتری را در وب سایت فروشگاهی شما سپری کند و به جستجوی محصول مورد 

تواند مشتریان را به خرید محصولات ترغیب نماید. در واقع نظر خود بپردازد. همچنین می
برپسند یک فروشگاه آنلاین، باعث به وجود آمدن حس اعتماد ظاهر زیبا و به اصطلاح کار

 .شوداولیه در مخاطب می

UX  یا تجربه کاربری 
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های خوب و مطمئن به راحتی توجه تواند در فروشگاهیکی دیگر از فاکتورهایی که می
کاربری است. منظور از تجربه کاربری این است که مشتریان را به خود جلب کند، تجربه 

کاربران با ورود به سایت فروشگاهی شما به راحتی بتوانند کالای مد نظر خود را پیدا کنند 
و انتخاب کنند و به راحتی و به صورت آنلاین بدون هیچ معطلی و صرف وقت اضافی آن را 

ت که مشتریان و کاربران زمانی سفارش دهند. تجربه کاربری در حقیقت به این معنا اس
ترین حالت ممکن کنند، در راحتکه در سایت یا فروشگاه آنلاین شما حضور پیدا می

 .کالای مورد نظر خود را پیدا کرده و آن را سفارش دهند

 د خریدساده بودن فرآین

شود، آسان و ساده های پربازدید مشاهده میاز جمله معیارهایی که در بیشتر فروشگاه 

های آنلاین بودن فرآیند خرید برای مشتریان است. متاسفانه در بعضی از فروشگاه
شود که فرآیند خرید برای مشتریان پیچیده و یا سخت است. به همین دلیل مشاهده می

دهند. بهینه سازی ان زیادی را در زمان ثبت سفارش از دست میبه طور روزانه کاربر 
های فروشگاهی یکی از مراحلی است که باید در طراحی کردن فرایند خرید در سایت

 .تجربه کاربری مدنظر قرار بگیرد و به آن توجه ویژه شود

ست ا باشید، توصیه ما به شما ایناگر شما به فکر راه اندازی یک سایت فروشگاهی می 

ای در نظر بگیرید تا کاربران و که مراحل ثبت نام و ثبت سفارش محصول را چند مرحله
شوید مشتریان خود را ترغیب مشتریان خود را خسته نکنید. با این کار شما باعث می

 .کنید تا مراحل ثبت سفارش محصول مورد نظر خود را تا انتها انجام دهند

 دسته بندی کالاها و جستجوی آسان آنها 
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های اینترنتی خوب و مطمئن قابل مشاهده از دیگر فاکتورهای مهمی که در فروشگاه
است، دسته بندی کالاها و محصولات و همچنین جستجوی آسان آنها است. به این 

ه سایت فروشگاهی مد نظر خود، به راحتی و صورت که مشتریان و کاربران با مراجعه ب
کنند. دسته بندی محصولات در کوتاهترین زمان ممکن محصول مورد نظر خود را پیدا می

های آنلاین باید به صورتی طراحی شود که هر محصول را با هر مدل، رنگ، در فروشگاه
ر محصولات برای های خاص قرار دهند تا پیدا کردن آن از بین سایاندازه و.. در دسته

 .کاربران و مشتریان بسیار آسان باشد

های فروشگاهی برای مشتریان و کاربران از اهمیت بسیار ای در سایتجستجوی حرفه 

زیادی برخوردار است. در نتیجه شما برای جستجو، اگر از فیلترگذاری قیمت، رنگ، برند، 
ان خود را در مدت زمان کمتری توانید مشتریان و کاربر استفاده کنید می… سایز، مدل و

های به محصول مورد نظرشان هدایت کنید. این موضوع باعث شده است تا سایت
ای برای دسته بندی محصولات و کالاهای خود استفاده فروشگاهی که از جستجوی حرفه

های آنلاین داشته باشند و در دسته کنند، فروش بالاتری نسبت به سایر فروشگاهمی

 .قرار بگیرند هابهترین

 ضمانت کیفیت و قیمت محصولات عرضه شده 

تواند یک سایت فروشگاهی را به عنوان یک سایت مطمئن و از جمله مواردی که می
ه لات عرضه شدخوب به مشتریان و کاربران معرفی کند، ضمانت کیفیت و قیمت محصو

های فروشگاهی محصولات تقلبی را با قیمت محصولات است. متاسفانه بیشتر سایت
کنند. درصورتی که باید قیمت کمتری نسبت اصلی به مشتریان و کاربران خود عرضه می

به قیمت محصول اورجینال و اصلی داشته باشند. این موضوع باعث نارضایتی مشتریان و 

 .است سلب اعتماد آنها شده

در نتیجه شما در هنگام خرید آنلاین محصولات مورد نظر خود باید دقت کنید که  

کند را برعهده فروشگاه مد نظر شما ضمانت کیفیت و قیمت محصولاتی که عرضه می
های اینترنتی مارکت پلیس که دارای چندین فروشنده یا گیرد یا خیر. معمولاً فروشگاهمی

انند دیجی کالا، محصولاتی با چند گارانتی و قیمت را در اختیار باشند؛ متأمین کننده می

 .دهندمشتریان و کاربران خود قرار می

 ضمانت بازگشت وجه و مرجوع کردن محصولات 

شتریان و کاربران به یک سایت شود مهایی که باعث میاز جمله موارد و ویژگی 

فروشگاهی اعتماد کنند پیروی از قانون ضمانت بازگشت وجه و مرجوع کردن محصولات 
های آنلاینی که در ایران در حال فعالیت هستند ضمانت بازگشت وجه باشد. فروشگاهمی
ی فهای مختلروز دارند. ولی متاسفانه به آن پایبند نیستند. با استفاده از روش ۷تا 

اه کنیم که هیچگخواهند که زیر بار مرجوع کردن محصولات و کالاها بروند. توصیه مینمی

 .دهای آنلاین اصلاً قابل اعتماد نیستنهایی خرید نکنید. زیرا این فروشگاهاز چنین فروشگاه

 فرآیندهای مختلف اتوماتیک سازی 
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های اینترنتی با توجه به ترافیک و ورودی بالایی که در طول روز دارند باید از فروشگاه
های اتوماتیک سازی فرایند هم برخوردار باشند. در واقع به فروشگاهی فروشگاه سیستم

شود که تمام فرآیند خرید و پرداخت آن به صورت اتوماتیک باشد. آنلاین خوب گفته می
مثلاً تصور کنید که در حال خرید از یک فروشگاه اینترنتی هستید؛ اما به دلیل کافی نبودن 
موجودی حسابتان به اجبار سبد خرید را ترک می کنید. آیا در این صورت نباید به شما 

ایمیل یا اس ام اسی مبنی بر یادآوری برای ادامه خریدتان ارسال شود؟ یا مثلاً اگر 
اید، بهتر نیست که بعد از ثبت سفارش فروشگاه آنلاین سفارش دادهمحصولی را از یک 

 خود ایمیل تأیید را دریافت کنید تا از خرید خود مطمئن شوید؟

های اتوماتیکی است که از قبل تنظیم و برنامه ریزی تمام این کارها بر عهده سیستم
خواهند هرچه میهای اینترنتی که قصد پیشرفت دارند و اند. در واقع فروشگاهشده

سریعتر به موفقیت دست پیدا کنند باید از این ویژگی برخوردار باشند. زیرا این مورد نیز 

 .مستقیماً با تجربه کاربری در ارتباط است

 های ویژه به مشتریانها و فرصتارائه دادن تخفیف 

تریان و کاربران عاشق تخفیف هستند زیرا همه افراد تمایل دارند تا کالا و تمام مش 

محصول مورد نظر خود را با قیمتی کمتر از قیمت اصلی محصول خریداری کنند اگر این 
های ویژه یکی از بهترین و فواید تخفیف بسیار کم و ناچیز باشد. ارائه کردن تخفیف

رین هایی که بیشتع کاربران و مشتریان به فروشگاههای آنلاین خوب است در واقفروشگاه
 کنند وگیرند بیشتر مراجعه میتخفیفات را برای محصولات و کالاهای خود در نظر می

 های اینترنتیدهند فروشگاههای آنلاین انجام میبیشتر خریدهای خود را از این و فروشگاه
 کنند قطعاً فروشران خود عرضه میکه همواره محصولات تخفیف دار را به مشتریان و کارب

 .های فروشگاهی خواهند داشتبالاتری نسبت به سایر سایت

انگیز در فواصل زمانی مختلف یا برای های ویژه و پیشنهادات شگفتفراهم کردن فرصت 

هم یکی دیگر از مواردی … های مختلفی مانند روز مادر، عید نوروز، شب یلدا ومناسبت
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ند به تواای آنلاین باید به آن توجه داشته باشند. زیرا این موضوع میهاست که فروشگاه

 .خوبی توجه کاربران و مشتریان را به خود جلب نماید

 های آنلایناعتماد سازی و جلب نظر مشتریان در فروشگاه 

 عنوان یک های آنلاین را بهتواند فروشگاههم و تاثیرگذاری که مییکی دیگر از عوامل م
فروشگاه آنلاین خوب و مطمئن به مشتریان و کاربران معرفی کند؛ برخورداری از 

باشد. در حقیقت این مجوزها باعث اعتماد مجوزهای کسب و کار آنلاین و ای نماد می
که سایت فروشگاهی دیجی کالا فرهنگ شود. با وجود اینسازی در مشتریان و کاربران می

خرید اینترنتی را در کشور ایران به وجود آورده است. اما باز هم بسیاری از افراد یا به 

 .خریدهای اینترنتی مطمئن نیستند و یا در خریدهای خود شک و تردید دارند

مجوزهای  زدر نتیجه بهتر است فروشگاهی را برای انجام خرید اینترنتی انتخاب کنید که ا 

کسب و کارهای آنلاین و همچنین ای نماد برخوردار باشد. البته فقط برخورداری از این 
مجوزها باعث به وجود آمدن حس اعتماد در مشتری و کاربران یک فروشگاه آنلاین 

شود. بلکه موارد دیگری نیز مانند مشخص بودن قوانین و ضوابط مرجوعی، پشتیبانی نمی
ازگشت وجه، داشتن صفحه شکایت و پیگیری سفارش، بخشی برای ساعته، ضمانت ب ۲۴
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. …پاسخگویی به سؤالات متداول، استفاده از لوگوی اسپانسرها و تأمین کنندگان و

 .تواند در به وجود آمدن حس اعتماد در مشتریان و کاربران بسیار تأثیر گذار باشدمی

 ارسال سریع و به موقع محصولات سفارش داده شده به مشتریان 

های آنلاین بسیار مهم و تأثیر گذار است، یکی دیگر از فاکتورهایی که برای فروشگاه 

باشد. این ویژگی ارسال سریع و به موقع محصولات سفارش داده شده به مشتریان می
های آنلاین بر روی آن با یکدیگر رقابت کنند. گاهتواند یکی از مواردی باشد که فروشمی

و  های اینترنتی محصولاترقابتی بودن این ویژگی باعث شده است تا بعضی از فروشگاه
ساعت به دست مشتریان برسانند که این  ۲کالاهای سفارش داده شده را در کمتر از 

 .کاربران شودتواند باعث جلب رضایت مشتریان و واقعاً فوق العاده است و می

در نتیجه با توجه به تمام مطالب و موضوعاتی که تا اینجای مقاله عنوان شده است؛ در 
د توان اینطور بیان کر های اینترنتی خوب و قابل اعتماد میهای فروشگاهرابطه با ویژگی

شود که به موقع و در زمان مشخص شده که، به فروشگاهی خوب و مطمئن گفته می
ه مشتریان تحویل دهد و یا زمان دقیق ارسال و تحویل سفارش را مشخص محصولات را ب

 .کرده و به آن عمل کند

را به شما معرفی کنیم.  ۹۹فروشگاه اینترنتی برتر سال  ۱۰اکنون وقت آن رسیده است تا 
ها و فاکتورهایی که ها با توجه به معیارها، ویژگیبعد از نام بردن هر یک از این فروشگاه

تدایی مقاله از آنها نام بردیم و در مورد هر کدام توضیحاتی را در اختیارتان قرار در اب

 .دهیمها را مورد بررسی و ارزیابی قرار میایم؛ این فروشگاهداده

 دیجی کالا
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لیت هستند های فروشگاهی که در کشور ایران در حال فعادیجی کالا در بین سایت 

الکسا  ۳دهد. دیجی کالا با کسب رتبه بیشترین مشتریان و کاربران را به خود اختصاص می
د. شودر ایران بعد از سایت آپارات به عنوان پر بازدیدترین سایت ایرانی شناخته می

بیشتر از ده سال است که دیجی کالا در ایران راه اندازی شده و فعالیت خود را آغاز 
شود های اینترنتی ایران محسوب میترین فروشگاهو به عنوان یکی از قدیمیکرده است 

های آنلاین از همان ابتدای فعالیت خود هدف که برخلاف بسیاری دیگر از فروشگاه
مشخصی را برای خود تعیین کرده است. دیجی کالا توسط برادران محمدی راه اندازی و 

 .شوداداره می

الهام گرفته شده  CNET های آمازون وی دیجی کالا از سایتمدل تجاری سایت فروشگاه 

است. این به آن معنا است که نقد و بررسی محصولات و کالاها و همچنین فروش اینترنتی 
شوند تقریباً مشابه دو محصولاتی که در این سایت به مشتریان و کاربران عرضه می

 .سایت نامبرده شده است

کالا در ابتدای فعالیت خود به دنبال آن بود، فروش جیدیترین هدفی که سایت اصلی
شود که محصولات دیجیتالی بود. اما امروزه دیجی کالا به عنوان سایتی شناخته می

توان در آن هر نوع کالا و محصولی را پیدا کرد. مانند محصولات غذایی، محصولات می

 . …آرایشی و بهداشتی، خودرو، لوازم تحریر، لباس و

که امروز به دنبال آن هستند فروش محصولات و کالاهای مختلف به کشورهای  هدفی 

باشد. به این معنا که به خاورمیانه است. سایت دیجی کالا به صورت مارکت پلیس می
شود. در گذشته شرکت دیجی ها محسوب میعنوان یک واسطه بین مردم و فروشنده

ین کرد. به اتریان و کاربران عرضه میکالا محصولات دیجیتالی که در سایت خود به مش
کرد. اما به مرور زمان تصمیم صورت که محصولات خود را در یک انبار بزرگ نگهداری می

مدیران این سایت فروشگاهی تغییر کرد و مدل تجاری سایت را به مارکت پلیس تغییر 

 .دادند

 نقاط قوت دیجی کالا

توان به بازاریابی محتوایی، نقد و الا میاز جمله نقاط قوت و قابل توجه سایت دیجی ک
شوند، اشاره کرد. در ابتدای فعالیت بررسی تخصصی کالاهایی که در این سایت عرضه می

وش پرداخت و فر کالا در واقع این سایت به نقد و بررسی کالاهای دیجیتال میدیجیسایت 
 در کند تا به خوبیکمک میاینترنتی در کار نبود. دیجی کالا به مشتریان و کاربران خود 

مورد محصول مورد نظرشان اطلاعات به دست بیاورند و بعد از آن به خرید محصول 

  .مدنظرشان اقدام نمایند

کند تا ابتدا محصولی که مد نظر دارید را به خوبی در حقیقت این سایت کمک می
رده مقایسه کنید بشناسید و آن را از لحاظ فنی، رنگ، سایز، مدل با سایر محصولات هم 

 .ترین تصمیم را برای خرید محصولی که در ذهن دارید بگیریدو بعد از آن درست

هایی که سایت دیجی کالا برای کاربران و مشتریان خود فراهم کرده یکی دیگر از مزیت 

ها و باشد. دسته بندیاست؛ سرعت بالا در بارگذاری صفحات مختلف وب سایت می



که در سایت فروشگاهی قرار داده شده است حضور در این  ای نیزجستجوی حرفه
توانند به تر کرده است. در واقع مشتریان و کاربران میسایت را برای مشتریان راحت

 .راحتی و در کمترین زمان دسته بندی و محصول مورد نظر خود را پیدا کنند

 جلب رضایت مشتریان

روی آن دارد جلب رضایت مشتریان و موضوعی که سایت دیجی کالا تمرکز زیادی بر  

کاربران است. در حقیقت این موضوع یکی از مواردی است که فروشگاه دیجی کالا در 
های فعالیت خود به آن اهمیت زیادی داده است. اما مدتی است به دلیل تمام دوره

مشکلاتی که با آن روبرو شده است کیفیت محصولات و کالاهایی که در سایت خود 
میکند، افت پیدا کند. این موضوع کمی باعث نارضایتی کاربران و مشتریان این عرضه 

 .سایت شده است

های فروشگاهی ایرانی از ترین و قدرتمندترین سایتشرکت دیجی کالا یکی از قدیمی 

رود. زیرا هیچ جایی وجود ندارد که با این سایت غریبه لحاظ سرمایه و بودجه به شمار می
تلفن  هایهای مختلف گرفته تا اپلیکیشن های گوشینشناسد. از وب سایتباشد و آن را 

 .توانید نام دیجی کالا را مشاهده کنیدهمراه همه جا می

کنند. به تازگی سایت دیجی کالا سیستم همکاری زیرا تمامی اینها با دیجی کالا همکاری می
باعث شده است تا  اندازی کرده است که این موضوعدر فروش را در سایت خود راه

زرگی های بکسب و کارهای زیادی برای همکاری با دیجی کالا ترغیب شوند. بیشتر سایت
که در بستر اینترنت در حال فعالیت هستند، برای اینکه درآمد بیشتری به دست بیاورند با 

 .کنندسیستم فروش واسطه سایت دیجی کالا همکاری می

ها و ترفندهای توان هر روز روشای و خلاق دارد؛ میفهاز آنجایی که دیجیکالا یک تیم حر  

دن ای بوجدیدی در دیجیتال مارکتینگ از آنها مشاهده کرد. مخصوصاً این خلاقیت و حرفه
در همکاری با استارت آپ های دیگر، پیشنهادهای ویژه، طراحی مسابقات نویسندگی، 

 های اجتماعی واتی در شبکههای تبلیغهای روزانه یا مناسبتی، طراحی کمپینتخفیف

به خوبی قابل … های تبلیغاتی جذاب وداخل فروشگاه، طراحی ایمیل CTA مجازی، طراحی

 .مشاهده است

OPEN BOX 

به سایت خود اضافه  OPEN BOX چند ماهی است که سایت دیجی کالا قسمتی به عنوان

ان از این قابلیت کرده است. قبل از سایت دیجی کالا، سایت فروشگاهی دیگری در ایر 
برای مشتریان و کاربران دیجی کالا  ۹۴استفاده نکرده بود. این امکان از ابتدای زمستان 

های توانند بهترین کالادر نظر گرفته شده است. به این صورت که مشتریان و کاربران می
ابه تری نسبت به محصولات مشاند، را با قیمت پایینجعبه بازی که کمترین آسیب را دیده

 .استفاده کنند



این کالاها که دچار آسیب کم یا مشکلاتی ناچیز هستند در بخش توضیحات و معرفی 
محصول، ایرادها و مشکلاتشان به صورت کامل و دقیق به مشتریان و کاربران توضیح 

ا توانند بشوند. مشتریان و کاربران میشود و با قیمت کمتری، قیمت گذاری میداده می
این بخش در صورت تمایل این محصولات و کالاها را سفارش داده و خریداری مراجعه به 

 .کنند

 تست و گرید گذاری کالاها و محصولات

اند توسط کارشناسان و متخصصان در این مرحله محصولات و کالاهایی که مرجوع شده 

ه کالا بشود؛ گرید شوند و با توجه به ایرادات و مشکلاتی که در آنها مشاهده میتست می

 .شودو محصول تست شده داده می

 عکاسی از ایراد محصول و درج آن در توضیحات 

شود و تمام بعد از گرید گذاری کالا و محصولات، از ایرادات و مشکلات آنها عکاسی می 

 .شودمشکلات و ایرادات محصول با جزئیات کامل در سایت جعبه باز درج می

 قیمت گذاری محصولات 



کالاها با توجه به گرید و ایرادات و همچنین مدت زمانی که از تولید آنها  محصولات و 

 شوند. قیمتی کهگذاری میگذشته است؛ توسط کارشناسان و متخصصان دوباره قیمت
تر از قیمت محصولات مشابه بدون ایراد شود، پایینمجدداً بر روی این کالاها گذاشته می

 .است

 های محصولات جعبه بازگروه 
های مختلف محصولات را با توجه به نیازهای فصلی مشتریان و کاربران در جعبه باز گروه 

 .دهداختیار آنها قرار می

 ارائه محصولات جعبه باز برای تعمیرکاران

کالاها و محصولاتی که دارای ایرادات یا مشکلات بیشتری باشند، برای استفاده از  

توانند نیاز تعمیرکاران را به قطعات د. این کالاها میگیرنقطعات آنها در جعبه باز قرار می

 .محصولات رفع کنند

 شرایط و قوانین کالاها و محصولات جعبه باز

ساعت مهلت تست و مرجوعی دارند. شما با  ۲۴محصولات و کالاهای جعبه باز به مدت  

سایت خرید چنین کالاهایی در صورت مشاهده ایراد کالا با همان شرایط ذکر شده در 
توانید محصول مورد نظر خود را با محصولی دیگر تعویض کنید و در صورت دیجی کالا می

 .عدم موجود بودن محصول مورد نظرتان وجه پرداختی خود را پس بگیرید

فروشگاه دیجی کالا دارای نماد اعتماد الکترونیکی از وزارت صنعت معدن و تجارت، دارای 
دیجیتال( و عضو اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی های نماد نشان ملی ثبت )رسانه



مجموعه سایت دیگر نیز است؛ به نام های دیجی  ۴باشد. دیجی کالا دارای و آنلاین می

 .پی، دیجی مگ، فیدیبو، دیجی استایل

 بازاریابی و تبلیغات

های مختلف به خوبی از این موضوع واقف هستند که های شرکتمدیران و کارآفرین
تواند تأثیر زیادی در جذب مشتریان و پیشی گرفتن از اریابی مستقیم و تبلیغات میباز 

رقیبان داشته باشد. اما علاوه بر بازاریابی و تبلیغات، داشتن استراتژی تولید محتوا نیز 
توانسته است به فروشگاه دیجی کالا کمک کند تا برترین سایت فروشگاهی در ایران 

 .باشد

با همکاری با شبکه تبلیغاتی انتورک با رشد زیادی در تبلیغات روبرو شرکت دیجی کالا  

شده است. سرمایه گذار اصلی این شرکت سعید رحمانی است که به عنوان سرمایه گذار 
شود. این همکاری باعث شده است تا پلیس کافه بازار نیز شناخته میاصلی مارکت 

ز ن دیجی کالا رشد کند. البته یکی اتبلیغات این شرکت کمی بیشتر از حد تصور صاحبا
عوامل اصلی که امروزه باعث به وجود آمدن مشکلات و دردسرهایی برای فروشگاه دیجی 

 .باشدکالا شده است نیز همکاری با این شرکت می

 خلاقیت در دیجی کالا

فروشگاه دیجی کالا از لحاظ خلاقیت در زمینه کاری خود به عنوان یکی از بهترین 
شود. در واقع این فروشگاه یک پیشرو در بین سایر های اینترنتی شناخته میفروشگاه
ها است که از نظر نوآوری و خلاقیت همیشه حرفی برای گفتن دارند. مثلاً یکی از فروشگاه
هایی که با بازخورد مثبت زیادی از سمت مشتریان و کاربران مواجه شده است، نوآوری

 .ردا یا کمپین سقف خیالتان کجاست استراه اندازی کمپین نگاهی به ف



این کمپین با هدف ترویج )نوآوری باز( راه اندازی شده است. به معنای دیگر این کمپین  

کند تا با ایده پردازی خلاقانه، آینده این شرکت را در از افراد خلاق و ایده پرداز دعوت می
نوآوری باز دارد که هر روز پیش بینی کنند. دیجی کالا گروهی را به عنوان  ۱۴۰۰سال 
گذارند. در نتیجه همانطور که مشاهده های جدیدی را به نمایش میها و نوآوریایده
کنید وب سایت فروشگاهی دیجی کالا در زمینه خلاقیت و نوآوری یکی از پیشگامان می

 .این عرصه است

ر ایران به شمار های فعال در حوزه تجارت الکترونیک دسایت دیجی کالا از جمله وبگاه
هایی که در ایران در حال فعالیت رود. این وبسایت به یکی از بزرگترین وب سایتمی

هزار بازدید کننده  ۸۵۰است تبدیل شده است و به طور میانگین در طول روز بیش از 

 .دارد

 سایت دیجی کالا

رد. اما اندازی کابتدا دیجیکالا سایت فروشگاهی خود را به وسیله فروشگاه ساز مجنتو راه
ر های زیادی را دها و ویژگیبعد از مدتی پلتفرم اختصاصی خود را به وجود آورد و قابلیت
تر و در مدت زمان کمتری به سایت فروشگاهی خود قرار داد تا کاربران و مشتریان راحت

در  ۳محصول مورد نظر خود دسترسی داشته باشند. فروشگاه دیجی کالا دارای رتبه 

 .در جهان است ۵۵۱ی ایران و رتبه الکسا

برای به وجود آوردن تجربه کاربری بالا برای مشتریان و  ۹۴سایت دیجی کالا در تابستان  

اندازی دیجی مگ کرده است. این بخش از سایت دیجی کالا کاربران خود اقدام به راه
ن اربراباشد تا مشتریان و کهای ویدیویی، خبری، پادکست و سرگرمی میشامل بخش

بتوانند درمورد محصولات و کالاهای مدنظرشان با برندهای مختلف اطلاعات کافی و دقیقی 

 .به دست بیاورند

ی شود، مشتریان زیادهای مختلف معرفی میامروزه به دلیل اینکه دیجی کالا توسط رسانه
 درا به خود جلب کرده است. این موضوع باعث شده است تا فروشگاه دیجی کالا با سو

به  ۹۲روزانه میلیاردی مواجه شود. این موضوعی است که سایت دیجی کالا در سال 
صورت رسمی اعلام کرده است. این موضوع باعث شده است تا سایر کسب و کارها نیز 
به فکر راه اندازی فروشگاه اینترنتی برای تجارت خود بیافتند و به صورت مجازی کالاها و 

 .و کاربران خود عرضه کنند محصولات خود را به مشتریان

باشد. زیرا چنین این موضوع بیانگر قرارگیری مثلث فروش در سایت دیجی کالا می 

های دهد تا رقبا با پرداخت هزینههای به روزی را از خود نشان میها و خلاقیتنوآوری
ر این د کالا کنند. اما موضوعی کهدیجیتبلیغاتی زیاد تلاش کنند که خود را هم سطح سایت

توانند فروشی مانند دیجی کالا را تجربه رابطه بسیار قابل توجه است این است که نمی

 .کنند

مزایایی که شرکت دیجی کالا برای مشتریان و کاربران خود در نظر گرفته  

 :است



  تجربه کاربری منحصر به فرد و جذاب 
  شوندمی معرفی کامل و دقیق محصولات و کالاهایی که در این سایت عرضه 
  راه اندازی بخش tv و بخش mag 
  استفاده از ایمیل مارکتینگ 
 های تلفن همراه هوشمندبرخورداری از نرم افزارهای مناسب گوشی 
  راه اندازی بخش بازارچه آنلاین یا مارکت پلیس 
  ثبت نام سریع مشتریان و کاربران در زمان ثبت سفارش 
  ای و سریع برای کاربران و حرفهسرعت بسیار بالای سایت و امکان جستجوی

 مشتریان
  نمایش نسخه سه بعدی محصولات پرمخاطب به مشتریان 
  ۷ روز ضمانت برای کالاهای خریداری شده 
 پیشنهادهای روزانه جذاب 
   در اختیار قرار دادن مشخصات فنی کامل و دقیق کالاها و محصولات عرضه شده

 در سایت
  ردن آلودگی هوااستفاده از موتور برقی برای کم ک 
 سیستم ترغیب مشتریان و کاربران به خرید مجدد از سایت یا دیجی بن 
  امکان اطلاع از موجود شدن محصولات و کالاها برای مشتریان و کاربران 
 و… 

 معایب سایت دیجی کالا
  نداشتن سیستم تخفیف در زمان خرید و ثبت سفارش 
  عدم پیگیری مجدد بعد از لغو سفارش 
  و ارائه کلیه محصولات و کالاها در یک سبد خرید )این اتفاق به تازگی  عدم ارسال

 افتاده است(
  کم شدن سرعت ارسال محصولات و سفارشات و به موقع تحویل ندادن آنها )این

 اتفاق به تازگی افتاده است(
  مشخص نبودن وضعیت سفارشات بعد از تحویل به پیک موتوری در تهران و عدم

 فرد پیک موتوریامکان ارتباط با 
  افزارهای مخصوص تبلتنداشتن نرم 
  عدم امکان تغییر و پیگیری دقیق وضعیت محصولات سفارش داده شده توسط

 مشتریان و کاربران
  نداشتن قسمت شکایات و انتقادات مشتریان و همچنین پیگیری نکردن آنها 
 ه ید گوشی بعدم امکان سفارش و خرید کالاهایی که با هم مرتبط هستند مانند خر

 همراه قلم مخصوص و ضد خش
  عدم تمایل برای تحویل سفارشات به مشتریان در داخل ساختمان حتی در تهران 
   عدم ارائه خدمات خاص یا تخفیفات ویژه به مشتریانی که خرید های زیادی از این

 .فروشگاه دارند



 و… 

 پیشنهاد به دیجی کالا

است به فروشگاه دیجی کالا اضافه شود تا بعضی از امکانات خوب و مناسبی که بهتر  

 :کاربران خرید آنلاین بهتری را تجربه کنند

 امکان پاسخگویی آنلاین به مشتریان و کاربران 
  کنندتماس با مشتریان و کاربران که خرید زیادی از این سایت می 
  ارائه پیشنهادهای شگفت انگیز در زمان خرید یا افزایش اعتبار 
  سیستم همکاری در فروش برای جلب رضایت مشتریان و افزایش  به وجود آوردن

 حس وفاداری در آنها
 حرکت به سمت مارکت پلیس برای بیشتر کردن قدرت مانور در بازارهای آنلاین 
  بخش رسیدگی به شکایات و انتقادات کاربران و مشتریان و پاسخ به اعتراض آنها 
  ریان و کنند با مشتبیشتر خرید می تفاوت قائل شدن بین مشتریان و کاربرانی که

 کاربرانی که خرید کمتری دارند
 عدم پیگیری انصراف از خرید مشتریان همیشگی در قیف فروش سایت 
  ترین مسائل کاربران اشاره تدوین پرسش و پاسخ متداول حرفه ای که به جزئی

 کنندمی
  امکان انتخاب محصولات جانبی برای بیش فروشی 
 یل محصولات سفارش داده شده به مشتریانافزایش سرعت تحو 
  راهنمای ویدیویی نحوه ورود به سایت، ثبت نام، خرید و تسویه 
 جیتالی های دیایجاد بخشی برای فروش محصولات دیجیتالی مثل کتاب )فروش کتاب

 کالا شروع شده است.(دیجیبه تازگی در سایت 
  ز تحویل به مشتریان قرار نمایش گرافیکی سفارشات )سفارشات در کدام مرحله ا

 دارند(

 توجه به مسئولیت اجتماعی 

های تبلیغاتی و مسابقات مختلف برای تمام مشتریان و کاربران که از برگزاری کمپین 

 .کنندمحصولات و خدمات سایت استفاده می

 امکان فروش با تبلیغات همسان برای صاحبان وبلاگ 



توانیم به سایت دیجی کالا ده شده است باز هم میبا توجه به مواردی که از آنها نام بر  

به عنوان برترین فروشگاه اینترنتی فعال در کشور ایران اشاره کنیم و این فروشگاه 
های آنلاین قرار دهیم. درست است که این فروشگاه اینترنتی را در صدر جدول فروشگاه

یر آن را نادیده گرفت. سایت توان مزایای فوق العاده و بی نظمعایبی نیز دارد؛ اما نمی
ها و معایبی که به آنها اشاره شد، باز فروشگاهی دیجی کالا هنوز هم با تمام کم و کاستی

 .هم اولین گزینه برای خرید اینترنتی محصولات مختلف در ایران است

 :همکاری ویژه سایت فروشگاهی دیجی کالا با برندهای زیر

: کند با برندهای ماننده به مشتریان خود عرضه میدیجی کالا برای تأمین محصولاتی ک 

، مولفیکس، تن تاک، ایکس ویژن، هواوی، پانورامیک، پاناسونیک، آروند، omoپرسیل، 

honor ،پارس خزر، پاکشوما، اسنوا، کاسیو، شهراب، جی پلاس، چشمه نور، سامسونگ ،

tcl  یت است که به دلیل مارکتکند. البته توجه به این نکته نیز حائز اهمهمکاری می… و 

پلیس شدن فروشگاه اینترنتی دیجی کالا این سایت تأمین کنندگان و تولید کنندگان زیادی 
را نیز در کنار خود دارد که با همکاری آنها محصولات بسیار زیاد و همچنین خدمات 

 .دهدای را به مشتریان و کاربران ارائه میگسترده

 ه دیجی کالاتکنولوژی پیاده سازی فروشگا 
برای پیاده سازی فروشگاه اینترنتی خود  asp.net در ابتدا فروشگاه دیجی کالا از زبان

استفاده کرده بود. اما بعد از گذشت چند سال از فعالیتش با کمک برنامه نویسان غیر 

منتقل کرد. همچنین  php ایران،ی تکنولوژی پیاده سازی فروشگاه آنلاین خود را به زبان

باشد که یگری که دربارهٔ تکنولوژی این سایت فروشگاهی قابل توجه است، این مینکته د



این فروشگاه آنلاین به صورت ریسپانسیو و پیاده سازی نشده است. در واقع از نسخه 

 .اندموبایل برای سایت دیجی کالا استفاده کرده

 و منحصر به فردی های بی نظیرفروشگاه اینترنتی دیجی کالا دارای نقاط قوت و ویژگی
ها را به است که اگر بخواهیم در مورد همه آنها صحبت کنیم و هر کدام از این ویژگی

کنیم و آنها را با یکدیگر مقایسه کنیم، زمانی برای معرفی صورت جداگانه بررسی و ارزیابی 

 .های برتر نخواهیم داشتسایر فروشگاه

 فروشگاه اینترنتی مدیسه
فروشگاه آنلاین مدیسه به شرکت تجاری گلستان تعلق دارد. این سایت فروشگاهی  

فعالیت خود را در حوزه پوشاک آغاز کرد. اما بعد از گذشت مدتی به فروش مواد غذایی، 
نوشیدنی، لوازم خانه، لوازم آرایشی و بهداشتی، عطر و ادکلن و... روی آورد. فروشگاه 

نلاین مدیسه به سیستم هوشمندی تجهیز شده است که در مراجعات بعدی مشتریان و آ 
 دهد که متناسب با سلیقه و نیازهایکاربران به این سایت پیشنهادهایی را به آنها ارائه می

ا بندی شده و به آنهآنها باشد. این پیشنهادها بر اساس خرید های قبلی مشتریان دسته

 .شودارائه می

شوند همگی ا و محصولاتی که در سایت مدیسه به مشتریان و کاربران عرضه میکالاه 

باشند. تمام این محصولات دارای تنوع و گوناگونی بسیار زیادی دارای ضمانت اصالت می
نیز هستند. اگر برای خرید اینترنتی محصول مورد نظر خود به این سایت فروشگاهی 

صد خرید آن را دارید در برندهای مختلف حتی توانید محصولی که قمراجعه کنید، می

 .ها و سایزهای گوناگون در این سایت مشاهده کنیدبرندهای آمریکایی در رنگ

 نقاط قوت مدیسه

https://www.modiseh.com/


 ۱۰۰ها بالای فروشگاه مدیسه برای کاربران و مشتریانی که مبل  سفارشات و خرید آن 

هزار تومان باشد ارسال رایگان محصولات را در نظر گرفته است. همچنین برای اینکه 
ای برای رضایت مشتریان و کاربران خود را بیشتر جلب کند از تصاویر با کیفیت و حرفه

کند. در واقع با رساند استفاده میمحصولات و کالاهایی که در سایت خود به فروش می
تری از محصول مورد کند تا درک مناسباربران خود کمک میاین کار به مشتریان و ک

شود نظرشان به دست بیاورند. نقطه قوت دیگری که در سایت مدیسه مشاهده می

 .باشدقابلیت پرو آنلاین در این فروشگاه می

هایی که سایت مدیسه برای اولین خرید مشتریان و کاربران خود در از جمله دیگر مزیت 

باشد که از طریق عضویت در خبرنامه هزار تومان می ۳۵، هدیه تا سقف نظر گرفته است

 .شودسایت به مشتری ارائه می

 مجوز های فروشگاه اینترنتی مدیسه

 باشد و همچنینمدیسه دارای نماد اعتماد الکترونیکی از وزارت صنعت معدن و تجارت می 

 .تعضو اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی و آنلاین نیز اس

هایی که فروشگاه اینترنتی مدیسه برای کاربران و مشتریان مزایا و ویژگی 

 :خود در نظر گرفته است

  های متنوع در زمان ارسال سفارشاتروش 
  تنوع و گستردگی زیاد در کالاها و محصولات از لحاظ برند، رنگ، سایز و… 
   ید با توجه به خروجود سیستم هوشمند برای ارائه پیشنهادات مناسب به کاربران

 های قبلی آنها
  شودتصاویر با کیفیت از کالاها و محصولاتی که در این سایت عرضه می 
   ساعته و آنلاین ۲۴پاسخگویی و پشتیبانی 
  ضمانت مرجوعی محصولات و سفارشات به مدت یک هفته 
 نمایش مراحل مختلف ارسال مرسولات تا تحویل آنها به مشتریان 
  ۱۰۰لات سفارش داده شده برای مشتریانی که خرید بالای ارسال رایگان محصو 

 هزار تومان دارند
  شوندضمانت اصالت محصولات و کالاهایی که در این سایت عرضه می 
   ارائه توضیح کامل و دقیق در رابطه با سایز بندی محصولات برای مشتریان و

 کاربران
  وجود بلاگی مبتنی بر محتوای قوی در سایت مدیسه 
  یفات روزانه برای تمامی مشتریان و کاربران سایتتخف 
   هزار تومان برای اولین خرید مشتریان و  ۳۵در نظر گرفتن تخفیفی تا سقف

 کاربران از سایت فروشگاهی مدیسه
  ارسال اکسپرس سوپرمارکت در شهر تهران 



  دریافت امتیاز با هر سفارش برای خریدهای بعدی مشتریان و کاربران 

 گاه آنلاین مدیسهمعایب فروش 

  شود کمی بالا است که در این سایت قیمت محصولات و کالاهایی که عرضه می

 .رسدالبته با در نظر گرفتن ضمانت اصالت کالا منطقی به نظر می
  سرعت پایین سایت در زمان ورود کاربران و مشتریان به آن 

 سایت فروشگاه مدیسه

 ۳۸۸۱۷و رتبه آن در الکسای جهانی  است ۱۹۵۳رتبه این سایت در الکسا ایران  

باشد. رابط کاربری سایت فروشگاهی مدیسه رابط کاربری مرتب و جذابی دارد که می
ت ها در این سایتواند کاربران و مشتریان را به خوبی به خود جذب نماید. بسته بندیمی

 ایتواند دسترسی به محصولات را بر فروشگاهی کاملاً مشخص و مناسب است که می
تر نماید. طبقه بندی محصولات در هر دسته بسیار مناسب است که کاربران بسیار راحت

 کنددر رابط کاربری این سایت نظر کاربران را به خود جذب می

 همکاری ویژه سایت فروشگاهی مدیسه با برندهای مختلف

، moodoسایت فروشگاهی مدیسه با همکاری ویژه با برندهای مختلفی مانند آیلار،  

lancaster ،miotto ،taticassics zibo ،bellefille ،piano ،ebra   و... دارد. در حقیقت کالاها و

 .شوند اکثراً از این برندها تولید شده اندمحصولاتی که در این سایت عرضه می

 تکنولوژی پیاده سازی فروشگاه آنلاین مدیسه 

استفاده از فریم ورک جاوا مدیسه یک فروشگاه آنلاین پوشاک و مد است که با  

پیاده سازی شده است. اما بهینه سازی نشدن دیتابیس این  Knockout.js اسکریپت

 .شودفروشگاه باعث کندی و سرعت پایین این سایت می

 فروشگاه آنلاین زنبیل
گردد. اما اجرای نهایی آن در باز می ۸۵و  ۸۴ایدهٔ ابتدایی فروشگاه آنلاین زنبیل به سال  

بود. این فروشگاه با فعالیت بر بیشتر کالاها و محصولات راه اندازی شده است.  ۹۲سال 
یلو و دیجی های آنلاین دیگری مانند بامتبلیغات فروشگاه اینترنتی زنبیل نسبت به فروشگاه

 نوان یکی از رقبای اصلیکالا بسیار کمتر بود با این حال فروشگاه زنبیل همچنان به ع

 .فروشگاه آنلاین دیجی کالا در حال فعالیت است

 رتبه وبسایت

https://www.zanbil.ir/


 ۱۵۱۱۹در ایران و رتبه الکسای جهانی  ۵۱۵فروشگاه آنلاین زنبیل دارای رتبه الکسای  

های آنلاین در بین ترین فروشگاهباشد. این سایت فروشگاهی نیز یکی از قدیمیمی
شود. فروشگاه روزه در حال فعالیت هستند محسوب میهای فروشگاهی که امسایت

های مختلف و همچنین تنوع بالایی در محصولات و کالاهایی است زنبیل دارای دسته بندی

 .کندکه به مشتریان و کاربران خود عرضه می

این موضوع باعث شده است تا این سایت فروشگاهی همچنان با قدرت کار خود را ادامه 
اینترنتی زنبیل همیشه بازه های زمانی مشخصی را برای به روز رسانی دهد. فروشگاه 

ها به گیرد. این فروشگاه اینترنتی تقریباً در تمام زمینهمنظم وبسایت خود در نظر می

 .توان انتقاد زیادی به این سایت فروشگاهی داشتکند و نمیخوبی عمل می

 ضمانت بهترین قیمت برای محصولات

و  های پایینن زنبیل محصولات و کالاهای مختلف و متنوعی را با قیمتفروشگاه آنلای 

دهد. به همین دلیل است که ضمانت مقرون به صرفه به مشتریان و کاربران خود ارائه می
بهترین قیمت برای محصولات را در کسب و کار آنلاین خود مد نظر قرار داده است. اگر 

بعد از خرید خود متوجه شوید که یک فروشگاه  از این فروشگاه اینترنتی خرید کنید و
ت، تری در نظر گرفته اساید قیمت پایینآنلاین دیگر برای محصولی که شما سفارش داده

 .توانید سفارش خود را مرجوع کنیدمی

 نمایش تفاوت قیمت محصولات

 زتوان از آن به عنوان یکی اموضوع دیگری که در سایت زنبیل قابل مشاهده است و می
نقاط قوت این سایت فروشگاهی نام برد، نمایش قیمت واقعی محصول در کنار قیمتی 
است که این سایت برای محصول مورد نظر تعیین کرده است. این سایت برای جلب 

اعتماد مشتریان و کاربران خود میزان سود یا همان تفاوت قیمت هر محصولی که در این 
دهد. به عبارت دیگر شما و کاربران خود نشان می رسد را به مشتریانسایت به فروش می

شوید که اگر از این فروشگاه آنلاین خرید کنید چه با مشاهده این تفاوت قیمت متوجه می

 .ایدمقدار در خرید خود سود کرده

 تعویض و عودت و مرجوعی محصولات و کالاها

کالاها را برای مشتریان روز امکان تعویض محصولات و  ۱۰فروشگاه آنلاین زنبیل به مدت  

روز امکان  ۷توانند به مدت و کاربران خود فراهم کرده است. همچنین مشتریان می
اند را داشته باشند. این موضوع عودت و مرجوعی کالا و محصولی که خریداری کرده

باعث شده است تا مشتریان و کاربران از خرید اینترنتی از این فروشگاه آنلاین احساس 

 .بیشتری داشته باشندرضایت 

سایت فروشگاهی زنبیل در اقدامی کاملاً هوشمندانه و زیرکانه لینک مقالاتی که در 
کند را در صفحه نخست فروشگاه خود قرار های مختلف در وبلاگ خود منتشر میحوزه
دهد تا مشتریان خود را ترغیب کند تا زمان بیشتری به بررسی سایت مشغول باشند. می



های مختلفی که از ها و تندیسمتی برای به نمایش گذاشتن نشانههمچنین قس

 .های مختلف دریافت کرده است ایجاد کرده استجشنواره

 راحتی در فرایند خرید

های پرداخت، وارد شدن به حساب کاربری و ثبت سفارشات را به فروشگاه زنبیل روش 

است. این موضوع توانسته  تری برای مشتریان و کاربران خود فراهم کردهشیوه راحت
تر به این های بیشها و ویژگیاست تأثیر زیادی بر اعتبار این سایت بگذارد. اما اگر قابلیت
تر و در زمان کمتری به سایت اضافه شود تا باعث شود کاربران و مشتریان راحت

تر تواند این وب سایت فروشگاهی را خاصمحصولات مورد نظر خود هدایت شوند، می

 .ندک

 هدف اصلی فروشگاه اینترنتی زنبیل

 فعال در های اینترنتیترین فروشگاهفروشگاه اینترنتی زنبیل نیز یکی از برترین و موفق 

های ایرانی است. هدف اصلی رود و یکی از پر بازدیدترین وب سایتایران به شمار می
ترین بهترین قیمت و بهاین فروشگاه آنلاین عرضه کالاها و محصولات گوناگون و مختلف با 

باشد. همانطور که در ابتدای این بخش عنوان کردیم تنوع و گستردگی کیفیت می
شود، محصولات و کالاهایی که در فروشگاه آنلاین زنبیل به کاربران و مشتریان عرضه می

 رود. علاوه بر این ویژگیالعاده این فروشگاه اینترنتی به شمار میهای فوقیکی از مزیت
توان به تحویل سریع و به موقع سفارشات، خدمات قبل از فروش و بعد از فروش ای میه

 .به مشتریان نیز اشاره کرد

تهویه  هایفروشگاه آنلاین زنبیل با عرضه محصولات از برندهای مطرح دنیا در دسته بندی
 مطبوع، لوازم خانگی، ساعت و اکسسوری، لوازم آرایشی و بهداشتی، مبلمان اداری،

محصولات دیجیتال، محصولات پزشکی و سلامت، لوازم ورزشی، سیسمونی نوزاد و... به 

 .رودهای آنلاین ایرانی به شمار میترین و پرطرفدارترین فروشگاهعنوان یکی از محبوب

 تضمین قیمت محصولات

توان در فروشگاه زنبیل مشاهده های منحصر به فرد دیگری که میاز جمله فواید و مزیت 

باشد. به صورتی که اگر شما یک محصول را از سایت کرد تضمین قیمت محصولات می
زنبیل خریداری کنید و احساس کنید قیمتی که برای محصول مورد نظرتان پرداخت کردید 

توانید با ارائه سند و مدرک، محصولی که خریداری های دیگر است، میبیشتر از فروشگاه
ه پرداختی خود را تمام و کمال پس بگیرید. این قابلیت یکی اید را مرجوع کنید و وجکرده

 کنند. اما فروشگاه زنبیلهای اینترنتی بر روی آن رقابت میاز مواردی است که فروشگاه

 .برای اولین بار آن را اجرا کرده است

 چتر حمایتی

در سایت فروشگاهی زنبیل بخشی تحت عنوان چتر حمایتی وجود دارد که مربوط به  

ارانتی محصولات و کالاهایی است که در این سایت به مشتریان و کاربران عرضه گ



توانید برای اینکه از گارانتی محصولی که قصد خرید آن را دارید مطمئن شود. شما میمی

 .شوید، با مراجعه به این بخش، این موضوع را پیگیری نمایید

است. در صورتی که شما کالا یا  در واقع در این طرح توسط فروشگاه زنبیل ارائه شده 

ا اید بمحصولی را خریداری نمایید و در دوره زمانی گارانتی آن محصولی که خریداری کرده
 های ارائههر نوع مشکل یا ایراد فنی مواجه شود، دیگر لازم نیست که شخصاً به شرکت

گیرید تا آنها تماس بدهنده خدمات گارانتی مراجعه کنید. بلکه تنها باید با پشتیبانی زنبیل 

 .های لازم را انجام دهندخودشان پیگیری

در حقیقت چتر حمایتی زنبیل موظف است تا کالاهای عودت داده شده از سمت 
های خدمات پس از فروش برند مورد نظر تحویل مشتریان را تحویل بگیرد و به شرکت

مشتری برساند. تمام دهد و بعد از برطرف شدن ایرادات محصول دوباره آن را به دست 
 .شود و کاملاً رایگان استاین روند توسط فروشگاه زنبیل انجام می

 



 معایب زنبیل

های بی نظیر و فوق العاده فروشگاه اینترنتی درست است که تا اینجا در مورد مزیت
شم توان از آنها چزنبیل صحبت کردیم. اما این فروشگاه دو عیب بسیار بزرگ دارد که نمی

ر های تلفن همراه است و عیب دیگکرد. یکی از آنها نداشتن اپلیکیشن برای گوشی پوشی
بته وجود شوند. الریسپانسیو نبودن سایت. این دو عیب دقیقاً به تجربه کاربری مرتبط می

دهد که متاسفانه این فروشگاه به راحت بودن این دو عیب در سایت زنبیل نشان می

 .ندانی نداردکاربران و مشتریانش علاقه چ

 بررسی وب سایت زنبیل

بت تر نستوانیم ظاهری متفاوتدر طراحی رابط کاربری وب سایت فروشگاهی زنبیل می
های فروشگاهی مشاهده کنیم. فروشگاه زنبیل دارای مجوزهای لازم برای به سایر سایت

ید انت خرکند که تا ده روز ضمکسب و کارهای اینترنتی و آنلاین است و همچنین ادعا می
دهد. یکی دیگر از نکاتی که در کالا و محصولات را به مشتریان و کاربران خود ارائه می

بررسی سایت فروشگاهی زنبیل توجه ما را به خود جلب کرده است، این نکته بود که این 

 .کندهای فروش ویژه استقبال زیادی نمیهای تخفیفی یا جشنوارهسایت از کمپین

رود که در ابتدا، فعالیت خود را با هایی به شمار میاز جمله فروشگاهفروشگاه زنبیل  

ارائه کالاها و محصولات متنوع و گسترده به مشتریان و کاربران شروع کرده است. قیمت 
شوند بسیار مناسب است و با خرید محصولاتی که در این فروشگاه عرضه می

شتریان و کاربران اطلاع داده محصولات، سود تعلق گرفته از خرید هر محصول به م

 .شودمی

 ضمانت خرید

توانند از خدمات ضمانت خرید بهره روز می ۱۰علاوه بر این موارد، مشتریان به مدت 
روز بعد از خرید  ۱۰مند شوند. ضمانت خرید به این معنی است که مشتریان به مدت 

های دیگر اهها و فروشگمحصول مورد نظر خود، اگر محصولی مشابه را در سایت
تر از چیزی که برای خرید محصولشان از سایت زنبیل مشاهده کنند که با قیمتی ارزان

توانند کالای خریداری شده را به فروشگاه زنبیل اند، به فروش می رسد؛ میپرداخت کرده

 .مرجوع کنند

های فروشگاهی به تولید محتوای مناسب در فروشگاه زنبیل نیز مانند سایر سایت 

های مختلف روی آورده است تا بتواند از این طریق مشتریان و کاربران سایت خود وزهح

 .را راهنمایی کند و به آنها در انتخاب محصولات مورد نظرشان کمک بیشتری کند

های زنبیل دارای نشان عالی سرآمد خدمات الکترونیکی از جشنواره بین المللی رسانه 

ای جشنواره ملی باشد. همچنین تندیس نقرهسلامی میدیجیتال وزارت فرهنگ و ارشاد ا

 .برند برتر انجمن ملی حمایت از مصرف کنندگان را نیز دریافت کرده است



مزایایی که فروشگاه آنلاین زنبیل برای کاربران و مشتریان خود در نظر  

 :گرفته است

   ساعت برای شهر تهران ۳تحویل فوری سفارشات در مدت 
   بازه زمانی ده روزهضمانت خرید در 
  تولید محتوای مفید در بخش وبلاگ برای معرفی محصولات 
  ها برای کالاها و محصولاتتر نسبت به سایر فروشگاهدرج قیمت پایین 
 )پشتیبانی خوب و پیگیری سریع )قبل از خرید و بعد از آن 
  امکان پرداخت در محل 
  کاربرانای برای مشتریان و های ویژه و لحظهارائه تخفیف 
  خدمات پس از فروش مناسب به مشتریان 
  پیگیری آخرین وضعیت ارسال سفارشات به مشتریان 
  ای کشورعضو سازمان نظام صنفی رایانه 
  چتر حمایتی زنبیل 
  و  تر مشتریانهای مشخص برای دسترسی راحترابط کاربری ساده با دسته بندی

 کاربران
 ها و محصولاتی که در این سایت عرضه تضمین بهترین قیمت و کیفیت برای کالا

 شودمی

 معایب فروشگاه آنلاین زنبیل 

  ریسپانسیو نبودن سایت 
  نداشتن پشتیبانی آنلاین در سایت 
  عدم برخورداری از اپلیکیشن مناسب برای تلفن همراه 
 رابط کاربری و تجربه کاربری ضعیف 
  انای برای مشتریان و کاربر کم بودن تخفیفات ویژه و دوره 
  عدم خلاقیت و نوآوری در طراحی CTA ها 
 عدم برخورداری از سیستم وفادارسازی مشتریان و کاربران 

 تکنولوژی استفاده شده برای پیاده سازی فروشگاه آنلاین زنبیل 

و فریم   php تکنولوژی استفاده شده برای پیاده سازی فروشگاه آنلاین زنبیل شامل زبان 

 .شودمی AngularJS ورک

 کاری فروشگاه آنلاین زنبیل با برندهای مختلفهم



فروشگاه آنلاین زنبیل با همکاری ویژه با برندهای مختلفی مانند: تشک رویال، 

محصولات مورد نیاز کاربران و مشتریان …. وTCL ،LGخوشخواب، سامسونگ، اسنوا، 

 .دهدکند و در اختیار آنها قرار میخود را تأمین می

 اکالا
های اخیر فروشگاه اینترنتی اکالا به شرکت گلرنگ وابسته است. شرکت گلرنگ در سال 

اندازی کرده است. ای افق کوروش را در شهرهای مختلف ایران راههای زنجیرهفروشگاه
تصمیم گرفت تا فعالیت خود را گسترش دهد و به صورت آنلاین  ۹۶این شرکت در سال 

ز محصولات و خدمات خود را به مشتریان و کاربران اینترنتی ارائه دهد. درست است نی
گذرد؛ اما به دلیل این که از استانداردهای لازم که زمان کمی از راه اندازی این شرکت می

برخوردار است کاربران زیادی را به خود جذب کرده است و توانسته است به راحتی 

 .قرار بگیرد ۹۹برتر سال فروشگاه اینترنتی  ۱۰جزو 

لاین های آناکالا یا فروشگاه آنلاین افق کوروش، جزو پربازدیدترین و برترین فروشگاه 

ترین باشد و از جمله موفقمی 130رود که دارای رتبه الکسای کشور به شمار می

 .شودهای آنلاین ایران محسوب میفروشگاه

کند، کالا به کاربران و مشتریان خود عرضه میمحصولات و خدماتی که فروشگاه اینترنتی ا  

دارای گستردگی و تنوع بسیاری از جمله محصولات غذایی، پوشاک، ابزار و ملزومات، 
تواند نیازهای وسایل آرایشی و بهداشتی، لوازم الکتریکی و سایر موارد است که می

 .روزمره افراد را به راحتی رفع کنند

ای اولین بار وارد صنعت خرده فروشی شد و بعد از بر  ۹۳شرکت افق کوروش در سال 
ای در کشور شناخته شد. در گذشت دو سال به عنوان بزرگترین خرده فروشی زنجیره

حقیقت این شرکت توانست با ورود به صنعت خرده فروشی به طور کلی آن را دچار تغییر 
ائه خدمات و فروش نیز به فکر راه اندازی وب سایتی برای ار  ۹۶و تحول کند. در سال 

اینترنتی به کاربران و مشتریان آنلاین خود در شهر تهران شد. در ادامه راه نیز با طراحی 

 .یک اپلیکیشن برای وبسایت خود، فعالیت خود را در این حوزه گسترش داد

 اپلیکیشن افق کوروش یا اکالا

ن را است که این امکا های اپلیکیشن افق کوروش یا اکالا این موردیکی از بهترین ویژگی 

دهد تا بتوانند محصولات یا خدمات مورد نظر خود را با صوت و یا به کاربران خود می
اسکن بارکد محصول، به راحتی پیدا کند. همچنین این اپلیکیشن به کاربران این امکان را 

و  دهد تا محصولاتدهد تا لیست خرید خود را به وجود بیاورند و به آنها اجازه میمی
خدمات مورد نظر خود را به این لیست اضافه کنند و یا از آن حذف کنند و در زمانی که 

مشتریان و کاربران تصمیم به خرید این محصولات گرفتند، لیست تشکیل شده را 

 .خریداری کنند
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توان به خدمات پرداخت آنلاین مانند مدیریت های دیگر این اپلیکیشن میاز جمله ویژگی

 .های اینترنتی، شارژ موبایل، پرداخت قبوض اشاره کردستهکیف پول، ب

 رابط کاربری فروشگاه اینترنتی اکالا

توان به این موارد اشاره کرد که های وب سایت فروشگاه اینترنتی اکالا نیز میاز ویژگی
این وب سایت یک رابط کاربری ساده اما کارآمد دارد که به کاربران و بازدیدکنندگان خود 

دهد تا به راحتی با آن ارتباط برقرار کنند و نیاز خود را رفع کنند. در واقع اجازه را می این
دهد که به راحتی محصول این وب سایت به کاربران و مشتریان خود این امکان را می

 .مورد نظر خود را از بین تنوع محصولات پیدا کنند و به خرید آن اقدام نمایند

ه آنلاین اکالا از آن برخوردار است و این وبسایت را منحصر به ویژگی جالبی که فروشگا 

توانند با مشخص کردن لوکیشن فرد کرده است؛ این است که کاربران و مشتریان می
ای افق کوروش را پیدا کنند و محصولات و کالاهایی که خود، نزدیکترین فروشگاه زنجیره

نند و به خرید کالا و یا محصول مورد کند را به راحتی مشاهده کاین فروشگاه عرضه می

 .نظر خود اقدام نمایند

توان به در نظر گرفتن های وب سایت فروشگاهی افق کوروش یا اکالا میاز دیگر ویژگی 

درصد، ارسال سریع و تحویل رایگان محصولات و کالاها به  ۵۰هایی تا سقف تخفیف

 .مشتریان اشاره کرد مشتریان و ضمانت بازگشت محصولات در صورت نارضایتی

 بلاگ فروشگاه آنلاین اکالا

ه به توانند با مراجعفروشگاه آنلاین اکالا دارای یک بلاگ است که کاربران و مشتریان می 

های انجام خرید آنلاین مشاهده کنند و با آن توضیحات جامع و کاملی را در رابطه با روش
ری را تجربه نمایند. در این بخش تتر و آساناستفاده از این توضیحات خرید راحت

توضیحاتی در رابطه با خدمات پرداخت آنلاین مانند کیف پول آنلاین نیز برای مشتریان و 
توانند با مطالعه این بخش از این ویژگی نیز در سایت کاربران ارائه شده است که می

 .مند شوندفروشگاهی افق کوروش بهره

 های فروشگاه آنلاین اکالا ویژگی

  ریسپانسیو وب سایت فروشگاهی اکالا 
  سادگی در فرایند ثبت نام و خرید برای کاربران و مشتریان 
  استفاده از یک رابط کاربری ساده و کارآمد 
   استفاده از لوکیشن کاربران برای ارتباط برقرار کردن با نزدیکترین فروشگاه افق

 کوروش
  سرعت بسیار بالای وب سایت 
  کیشن موبایلی برای بیشتر کردن تعامل مشتریان با این وب برخورداری از اپلی

 سایت



  دسته بندی مناسب محصولات در سایت 
  برخورداری از قابلیت تماس تلفنی برای ثبت سفارشات مشتریان 
 دارای ضمانت بازگشت کالا در صورت نارضایتی مشتریان 
  ارسال سریع و به موقع و تحویل رایگان محصولات به مشتریان 
   خورداری از نماد تجارت الکترونیکبر 
   های زمانی مشخص به مشتریان درصد در بازه ۵۰ارائه تخفیفات مناسب تا سقف

 و کاربران
  عضو اتحادیه کشوری کسب و کارهای مجازی و آنلاین 

 معایب فروشگاه آنلاین افق کوروش یا کالا 

  محدود به  دهی آناین وب سایت برای تمام ایران در دسترس نیست و خدمات

 باشدمناطق خاصی می
  باشداکالا از سیستم وفادارسازی مشتریان برخوردار نمی 
  شودبعضی مواقع در زمان پیدا کردن لوکیشن کاربران دچار اشتباه می 
  های اجتماعی فعالیت کمی دارددر شبکه 
  اند در وبسایت فروشگاهی افق کوروش با این که بعضی از دستگاهها تعریف شده

ها قرار بگیرند هنوز در حالت ناموجود قرار ا کالاهایی که باید در این دستهام

 .اندگرفته

 همکاری ویژه وب سایت اوکالا برندهای 

وب سایت فروشگاهی افق کوروش یا اکالا با برندهایی مانند پپسی، مزمز، نانسی، اکتیو،  

جود در وبسایت خود همکاری اویلا، اوه، بلوط و غیره برای تامین محصولات و کالاهای مو

 .ویژه دارد

 فروشگاه اینترنتی کالا
 ۹۹های آنلاین ایران در سال این فروشگاه آنلاین نیز یکی از بهترین و برترین فروشگاه 

شود که با همکاری دو شرکت تجارت الکترونیک پارسیان و شرکت گسترش محسوب می
 ترین هدفی که این فروشگاهکترونیکی کالای کیش راه اندازی شده است. اصلیتجارت ال

 .کند، کمک کردن به تولیدکنندگان داخلی و حمایت از آنها استآنلاین آن را دنبال می

همچنین با تأمین کنندگان و عرضه کنندگان کالا در ایران نیز همکاری نزدیکی دارد. در 
 شود که محصولاته عنوان یک مارکت پلیس شناخته میحقیقت فروشگاه آنلاین کالا ب

گوناگون و متنوعی را به کمک تأمین کنندگان و عرضه کنندگان محصولات ایرانی به 

 .کندکاربران و مشتریان خود عرضه می
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ا ای است که بهای جالب این فروشگاه آنلاین، محصولات متنوع و گستردهاز جمله ویژگی
های مختلف در اختیار مشتریان لی و بی نظیر در دسته بندیقیمت مناسب و کیفیت عا

های ویژه برای کاربران و قرار گرفته است. فروشگاه آنلاین کالا نیز با ارائه تخفیف
مشتریان خاص خود، ارسال سریع و به موقع سفارشات به مشتریان و ضمانت مرجوعی 

ر یط سخت، توانسته است نظکالا در صورت نارضایتی مشتریان بدون در نظر گرفتن شرا

 .مثبت کاربران و مشتریان خود را جلب نماید

 تولید محتوای مفید و جذاب برای کاربران

نکته قابل توجهی که در مورد فروشگاه آنلاین کالا وجود دارد این است که این فروشگاه  

 به تولید محتوای مفید و جذاب برای کاربران و مشتریان خود در بخش مگ پرداخته
است. این فروشگاه تمام تلاش خود را کرده است تا با استفاده از تولید محتوای غنی و با 

کیفیت و ارائه راهنمای خرید به کاربران خود، مشتریان بیشتری را به وب سایت خود 
های ضروری های آنلاین یکی از بخشجذب کند. در واقع بخش بلاگ در فروشگاه

های آنلاین ایرانی به آن دقت زیادی تر فروشگاهشود که متاسفانه بیشمحسوب می

 .کنندنمی

فروشگاه اینترنتی کالا تمام تلاش خود را کرده است که بخشی در وبسایت خود به وجود 
بیاورد که شباهت زیادی به بخش مگ دیجی کالا دارد. این فروشگاه در این بخش 

ث شده است تا کاربران زیادی کند. این موضوع باعمحتواهای کاربرپسند و قوی تولید می
توان به راحتی مشخص کرد که این بخش در به این وبسایت جذب شوند. اما هنوز نمی

 .تواند به اندازه دیجیکالا موفق باشد یا خیرآنلاین کالا می فروشگاه

 هدف اصلی

 های بالاتر عنوان شده است فروشگاه اینترنتی کالا با همکاری دوهمانطور که در قسمت 

شرکت تجارت الکترونیکی کالای کیش و شرکت تجارت الکترونیکی پارسیان یا تاپ، برای 
اند. در واقع توسعه اقتصاد کشور به راه اندازی این وب سایت فروشگاهی اقدام کرده

. باشدهدف اصلی این دو شرکت از راه اندازی این فروشگاه آنلاین، توسعه اقتصادی می
ین کالا به عنوان یک بازار مجازی اینترنتی کمک به تولیدکنندگان راهبرد اصلی فروشگاه آنلا

 .ایرانی، عرضه کنندگان و تأمین کنندگان کالای ایرانی است

این فروشگاه با فراهم کردن یک بستر مناسب و فضایی سالم و رقابتی برای تولیدکنندگان 
یچ صورت مستقیم و بدون ه و تأمین کنندگان این امکان را به آنها داده است تا بتوانند به

 .ای محصولات خود را به کاربران و مشتریان عرضه کنندواسطه

مشکلات مختلفی مانند آلودگی هوا، ترافیک شهری، وجود محصولات و کالاهای قاچاق و  

های نجومی و غیر واقعی محصولات که همگی امروزه بی کیفیت در بازار و همچنین قیمت
ی محسوب می شوند که توانسته اند اهمیت وجود این شاهد آنها هستیم؛ موارد

فروشگاه را به خوبی نشان دهند. زیرا فروشگاه آنلاین کالا به دلیل عرضه محصولات و 
کالاهای با کیفیت و اصل و با قیمتی مناسب به صورت آنلاین و مجازی توانسته است به 



نین مشکلات و معضلاتی دور مقدار زیادی از کاربران و مشتریان خود را از مواجهه با چ

 .نگه دارد

 مهمترین قوانین و اصولی که فروشگاه اینترنتی کالا

های آنلاین و فرهنگ خرید اینترنتی آشنا امروزه عموم مردم هر چه بیشتر که با فروشگاه 

دهند. این شوند، تمایل بیشتری به تأمین نیازهای روزمره خود از این روش نشان میمی
های آنلاینی مانند کالا با احترام به این حق مشتریان، ده است تا فروشگاهموضوع باعث ش

محصولاتی با اصالت و با قیمتی مناسب که دارای گارانتی و خدمات پس از فروش نیز 

 .باشند را به کاربران و مشتریان خود عرضه کنندمی

لب کند جیروی میاز جمله مهمترین قوانین و اصولی که فروشگاه اینترنتی کالا از آن پ
رضایت مشتریان و کاربران است. در حقیقت فروشگاه آنلاین کالا باور دارد که با ارائه 

تواند ترین محصولات و خدمات اینترنتی به کاربران و مشتریان خود میبهترین و با کیفیت
تجربه یک خرید اینترنتی اطمینان بخش و مناسب را برای آنها به وجود بیاورد. این 

ضوع باعث شده است تا فروشگاه اینترنتی کالا جایگاه مناسبی را در بین خریداران مو

 .اینترنتی پیدا کند

 های فروشگاه آنلاین کالا مزایا و ویژگی 

  های تلفن همراهبرخورداری از اپلیکیشن مخصوص گوشی 
  سادگی در فرآیند خرید برای مشتریان و کاربران 
  نحصر به فرد و زیبابرخورداری از رابطه کاربری م 
  ایجاد تجربه کاربری مناسب برای مشتریان 
  های ویژه برای کاربران اپلیکیشن مخصوص تلفن همراهارائه تخفیف 
  ها در وب ها و جدیدترینترینها، پرفروشمشاهده دسته بندی محبوب ترین

 سایت فروشگاهی
  جستجوی هوشمندانه و سریع در وب سایت 
  و اکسپرس محصولات به مشتریان تحویل و ارسال فوری 
   هزار تومان دارند ۸۰ارسال رایگان سفارشاتی که ارزشی بیشتر از 
  های طلایی و ویژه به تمامی کاربران و مشتریانارائه تخفیف 
   تضمین بهترین کیفیت و کمترین قیمت برای محصولات و کالاهایی که در فروشگاه

 شودعرضه می
  برخورداری از CTA ب در صفحه اول وب سایتهای جذا 
  نمایش صحیح سایت در تبلت و موبایل 
  راحتی در بازپس گیری محصولات و کالاها در صورت نارضایتی مشتریان 

 معایب فروشگاه آنلاین کالا



  بعضی از محصولات ضروری و پرطرفدار با این که دسته بندی آنها مشخص شده

 .انداست؛ اما در حالت ناموجود قرار گرفته
  ته بندی محصولات بیش از حد شلوغ استدس 
  قرار گرفتن بی مورد دسته بندی محصولات در انتهای تمام صفحات وب سایت 
  عدم امکان پیگیری دقیق وضعیت سفارشات توسط مشتریان و کاربران 
  بعد از ظهر ۴صبح تا  ۸پاسخگویی تنها در روزهای غیر تعطیل از ساعت 

 فروشگاه اینترنتی چاره 
ان و ای را به مشتریاین فروشگاه اینترنتی به دلیل این که محصولات متنوع و گسترده 

کند، در بین کاربران اینترنتی معروف است. در حقیقت این کاربران خود عرضه می
کند، میفروشگاه اهمیت بسیار زیادی به تنوع و گوناگونی کالاها و محصولاتی که عرضه 

توان عددی را دید که بر تنوع بالای دهد. همیشه در ابتدای صفحه این سایت میمی

  .محصولات در این فروشگاه اشاره دارد

ه دهد تا زمانی که فروشگااین عدد که تنوع محصولات فروشگاه اینترنتی چاره را نشان می
الی مزیت منحصر به فرد و عاینترنتی دیجی کالا رشد قابل توجهی نکرده بود به عنوان یک 

 .شودشد. اما امروزه یک ضعف برای این وب سایت فروشگاهی محسوب میمحسوب می

که  رودهای آنلاین ایران به شمار میترین فروشگاهفروشگاه آنلاین چاره یکی از قدیمی 

هایی که بر روی آنها برند چاره درج شده محصولات و کالاهای خود را به وسیله ماشین
دهد. از یک منبع نامعتبر در رابطه با فروشگاه آنلاین چاره است به مشتریان تحویل می

رای کند تا رشد بزرگی را بچنین نقل شده است که این فروشگاه به دلیل این که تلاش می
خود رقم بزند، قیمت محصولات و کالاهای خود را شکسته است و به صورت هماهنگ 

کند. در از تأمین کنندگان و فروشندگان دیجی تأمین میمحصولات و کالاهای خود را 
ای از رشد متوقف شده است و همچنان در همان نهایت فروشگاه آنلاین چاره در مرحله

 .دهدمرحله کار خود را ادامه می

به عنوان یکی از برترین و  shop.ir مدت ها پیش فروشگاه آنلاین چاره مثل وب سایت

شد و فرآیند خرید از این وب سایت برای ین محسوب میهای آنلابهترین فروشگاه
کاربران و مشتریان بسیار جذاب بود. اما با پیشرفت فروشگاه اینترنتی دیجی کالا این وب 

سایت فروشگاهی نیز مانند بسیاری دیگر از رقیبان، توانایی تأمین نیازهای کاربران و 

 .تی بالا رفته بود را نداشتمشتریانی که انتظارشان از خرید آنلاین و اینترن

 مزایا و ویژگی های فروشگاه آنلاین چاره 

 های اواحترام به مشتری و خواسته 
 دشوکاربردی بودن بیشتر محصولات و کالاهایی که در این وب سایت عرضه می 
  های بالا بودن تنوع و گوناگونی محصولات و کالاها نسبت به وب سایت

 فروشگاهی رقیب و همسطح

https://www.chare.ir/


  های تلفن همراه هوشمندورداری از اپلیکیشن مخصوص گوشیبرخ 
  ارسال و پیگیری محصولات ثبت شده 
  برخورداری از سوپرمارکت آنلاین 
  دوری کاربران از آلودگی هوای شهر 
  ترین راه بین مشتریان و تولید کنندگان معتبر کالاهای داخلی )بدون واسطه(کوتاه 
  های شهریری از فشارهای عصبی در ترافیکپایان هدر دادن وقت و زمان و دو 
  انتخاب و خرید راحت محصولات و کالاهای مورد نیاز کاربران و مشتریان 
  هاآسودگی خاطر از قیمت 
  هاصرفه جویی کردن در هزینه 
  پایان بی اعتمادی به فروشندگان محصولات و عرضه کنندگان کالاهای داخلی 
  روش کلیه محصولات و کالاهایی که در این ارتباط مشتریان با خدمات پس از ف

 رسندوبسایت به فروش می
   خرید محصولات و کالاهای متنوع و گوناگون که در نقاط مختلف یک شهر به

رسند به صورت یکجا در یک زمان از خانه و یا محل کار کاربران و فروش می
 مشتریان

  ی مختلف تولید امکان مقایسه محصولات و کالاهای مشابه که توسط برندها

 اندشده
  امکان پرداخت آنلاین و الکترونیکی 
  حمایت و پشتیبانی از مشتریان و کاربران قبل از خرید و بعد از آن 
  امکان خرید و ارسال هدایا توسط کاربران به فرد مدنظرشان بدون اتلاف وقت 

 معایب فروشگاه آنلاین چاره 

  شود این فروشگاه اینترنتی عرضه می بالا بودن قیمت محصولات و کالاهایی که در

 های فروشگاهی رقیب و همسطحنسبت به وب سایت
 برخورداری از تکنولوژی ریسپانسیو در سایت فروشگاهی چاره 
  مشخص نکردن بخش محصولات پرفروش و جدید 
  عدم امکان پیگیری سفارشات برای مشتریان و کاربران 
  سایت خسته کننده و قدیمی بودن رابط کاربری وب 
 پیچیدگی در زمان عضویت و خرید برای کاربران و مشتریان 
   بخش معرفی محصولات و کالاها در وب سایت فروشگاهی، اطلاعات کمی را در

 دهداختیار کاربران و مشتریان قرار می
   بخشی برای به اشتراک گذاشتن تجربه کاربری بعد از استفاده از محصولات

 ندارد توسط کاربران و مشتریان وجود
  شوددسته خاصی برای کالاهای تخفیفی در سایت مشاهده نمی 



فروشگاه آنلاین چاره به دلیل برخورداری از تنوع بسیار بالا در کالاها و محصولاتی که به  

کند و ارسال دقیق و به موقع محصولات به مشتریان، مشتریان و کاربران خود عرضه می
نموده است. این وب سایت فروشگاهی مانند یک  کاربران بسیار زیادی را به خود جذب

رسد. هدف اصلی کند که در هر قسمت آن محصولی به فروش میمجتمع تجاری عمل می
ان کنندگفروشگاه آنلاین چاره ارتباط مستقیم و بدون واسطه تولیدکنندگان و عرضه

 .باشدمحصولات داخلی با مصرف کنندگان و خریداران می

ندگان و عرضه کنندگان محصولات در وب سایت برخی از تأمین کن 

 فروشگاهی چاره

برخی از تأمین کنندگان و عرضه کنندگان محصولات و کالاهای داخلی که در وب سایت  

 کنندگان در ارتباطفروشگاهی چاره بی واسطه و به صورت مستقیم با خریداران و مصرف
رت، آلما، آنی، آنیل، آنیک، آکام ایلنور هستند، عبارتند از: آرتیزان، آرمین درمان، آسان تجا

 .…پارس، آی سرو، آی سودا، ابزار سرا و

 فروشگاه آنلاین بروز کالا
مجموعه سیگنال با در نظر گرفتن ارائه کالاهای دیجیتال اقدام به راه  ۱۳۸۰در سال  

ا با گذشت سالها توانست با استفاده از اندازی این وب سایت فروشگاهی نمود. ام
ای، خدماتی با کیفیت به کاربران و مشتریان پشتیبانی قوی و کارشناسان مجرب و حرفه

ه تر بخود ارائه کند و بعد از آن برای عرضه محصولات و کالاها با شرایط بهتر و مناسب
تجاری بروز کالا  کاربران و مشتریان خود، به راه اندازی وب سایت فروشگاهی با نام

اقدام کرده اند. در حقیقت هدف اصلی راه اندازی این وب سایت فروشگاهی خدمت 

 .باشدرسانی مناسب و کامل به کاربران و مشتریان می

مدیریت مجموعه سیگنال تمام تلاش خود را برای به وجود آوردن فضایی امن برای خرید  

احتی در فرایند خرید و دریافت کالا کرده اینترنتی مشتریان و کاربران خود و همچنین ر 
است. اقدامات این مجموعه باعث شده است تا مشتریان و کاربران این وبسایت با 
خیالی آسوده و در کمال آرامش، کالا و محصول مورد نیاز خود را با خرید اینترنتی و 

یاز برای تأمین ن پرداخت آنلاین و یا پرداخت در محل تهیه نمایند و کمترین وقت و زمان را

 .خود صرف کنند

سایت فروشگاهی بروز کالا به صورت اختصاصی در زمینه فروش کالاهای دیجیتال از  

 .در حال فعالیت است… جمله موبایل، تبلت، لپ تاپ، لوازم جانبی محصولات دیجیتال و

 های فروشگاه آنلاین بروز کالا مزایا و ویژگی 

  صولات دیجیتالی به کاربران و مشتریانمشاوره رایگان قبل از خرید مح 
   سادگی در فرآیند خرید محصولات و کالاهایی که در این وب سایت فروشگاهی

 شودعرضه می

https://berozkala.com/


  های به کاربران و مشتریان وب سایتهای روزانه و یا دورهارائه تخفیف 
   کسب و برخورداری از نمادهای اعتماد الکترونیکی و مجوزهای لازم برای فعالیت

 به عنوان یک فروشگاه اینترنتی معتبر
  سرعت بالای صفحه وب سایت 
  رسندکیفیت بالای محصولات و کالاهایی که در این وب سایت به فروش می 
  گارانتی بازگشت وجه و عودت کالا و محصولات در صورت نارضایتی مشتریان 
  ارسال سریع و به موقع و بدون تأخیر سفارشات به مشتریان 
  ار بالا در محصولات و کالاهایی که در این وب سایت در اختیار مشتریان تنوع بسی

 گیردو کاربران قرار می
   روزه محصولات و کالاها برای مشتریان ۷امکان تست 
  ارسال محصولات و سفارشات به تمام نقاط ایران امکان 
  پشتیبانی عالی از طریق تلفن ثابت 
  امکان پرداخت در محل برای مشتریان 
  سته بندی زیبا و مناسب محصولات و کالاها در زمان تحویل به مشتریانب 
  ضمانت اصل بودن کالا 
  تحویل اکسپرس سفارشات به خریداران 
   تضمین بهترین قیمت برای محصولات و کالاهایی که در این وب سایت فروشگاهی

 .شودعرضه می

 معایب فروشگاه آنلاین بروز کالا

  های تلفن همراهیشن مخصوص گوشیعدم برخورداری از اپلیک 
  خسته کننده و شلوغ بودن رابط کاربری برای مشتریان و کاربران 
  عدم برخورداری از جذابیت صفحات وب سایت 

 همکاری ویژه وب سایت فروشگاهی بروز کالا با برندهای مختلف 

ویژن،  کسفروشگاه اینترنتی بروز کالا با برندهای مختلفی مانند سامسونگ، ال جی، ای 

ای دارد و بیشتر محصولات و همکاری ویژه…. و   xfxتسکو، بنکیو، تراست، کینگستون، 

، از گیرندکالاهایی که در این وب سایت فروشگاهی در اختیار کاربران و خریداران قرار می

 .این برندها هستند

 کالاوما 
گذارانی با تجربه راه اندازی شد  ه آنلاین کالاوما با همکاری سرمایهفروشگا ۹۷در سال  

تا با هدف توسعه رفاه حال خریداران و کاربران اینترنتی، به آنها خدمت رسانی کند. این 
مجموعه با کمک جوانان باهوش، با تجربه و مستعد، در تلاش است تا فرایند خرید 

https://www.kalaoma.com/
https://www.kalaoma.com/


 برای کاربران و مشتریان در تمام نقاط کشور محصولات و کالاها را به صورت اینترنتی

 .تر کندآسان

ی که ترین هدفتوان از شعار فروشگاه اینترنتی کالاوما متوجه شد، اصلیهمانگونه که می
این وب سایت فروشگاهی به دنبال آن است به وجود آوردن تجربه یک خرید لذت بخش 

الی که این مجموعه راه اندازی شده باشد. از اولین سبرای کاربران و مشتریان خود می
های این مجموعه تنها برای جلب رضایت کاربران است تا به امروز تمام اقدامات و فعالیت

 .و مشتریان صورت گرفته است

فروشگاه آنلاین کالاوما برای بیشتر محصولات و کالاهایی که در اختیار کاربران و  

یتال، لوازم آشپزخانه، لوازم خانه، مد و دهد مانند لوازم دیجمشتریان خود قرار می
شوند؛ ضمانت اصالت محصول پوشاک و سایر محصولاتی که در این وبسایت عرضه می

روزه در صورت نارضایتی کاربران و  ۷و همچنین شرایط بازگشت کالا در بازه زمانی 

 .مشتریان در نظر گرفته است

ه است به میزان زیادی مورد اعتماد بودن در واقع این فروشگاه آنلاین با این کار توانست 

کند تا خود را به کاربران و مشتریان خود نشان دهد. این مجموعه تمام تلاش خود را می
روز عملکردی بهتر از خود نشان دهد تا مشتریان و کاربران بتوانند با خیالی به روز 

در آخر به خرید  آسوده و با اطمینان یک انتخاب آگاهانه و درست داشته باشند که

 .محصول از این فروشگاه منجر شود

 ارائه اطلاعات محصولات در کالاوما

فروشگاه اینترنتی کالاوما اطلاعات مربوط به محصولات و کالاهای موجود در این وب  

دهد. درواقع طرفانه و صادقانه در اختیار کاربران و مشتریان خود قرار میسایت را بی
ه در ها را برای کالاهایی کترین قیمتترین محصولات و رقابتییفیتارائه بهترین و با ک

داند. این فروشگاه اینترنتی در کند از وظایف مهم و اصلی خود میوبسایت خود عرضه می
حقیقت به عنوان یک بستر برای تمام کاربران و مشتریان در سراسر ایران به شمار 

تا برای خریداری هر کالا یا محصولی با یک سرچ دهد رود که این امکان را به افراد میمی

 .ساده، بهترین انتخاب و بهترین قیمت را در اختیار داشته باشد

 هدف کلی

ویژه  کنندگان توجهفروشگاه اینترنتی کالاوما به مشتری مداری و احترام به حقوق مصرف 

هدف کلی این سایت کند. دهد و از هیچ تلاش و اقدامی در این رابطه کوتاهی نمینشان می

  .برد سایت و مشتری قرار گرفته است-فروشگاهی بر مبنای سیاست برد

ها و قوانین خود را در حوزه کند تا سیاستدر واقع این وب سایت فروشگاه آنلاین می
ریزی کند که خریداران و مشتریان در وهله اول فروش و عرضه کالاها به صورتی برنامه

شود به با محصولات و کالاهایی که در این وب سایت عرضه می اطلاعات کافی در رابطه
دست بیاورد و با دید بازتری اقدام به انتخاب محصول مورد نظرشان کنند و اگر قصد 
خرید آن محصول را پیدا کردند؛ در مرحله دوم بهترین قیمت را در اختیار مشتریان و 



که کاربر و مشتری محصولی را که دهد. آخرین مرحله زمانی است کاربران خود قرار می

 .انتخاب کرده است با بهترین قیمت خریداری کند و آن را تحویل بگیرد

به خاطر همین موضوعات است که سایت فروشگاهی کالاوما در تلاش است تا عملکرد 
مناسبتر و بهتری نسبت به روزهای گذشته خود داشته باشد. معرفی کالاها و محصولاتی 

 ند، تولید محتوای تخصصی و بیترین برندها تولید شدهین و با کیفیتکه از مرغوبتر
ایر ها نسبت به سترین و بهترین قیمتطرفانه برای معرفی محصولات خود، ارائه رقابتی

های فروشگاهی رقیب و هم سطح، از مهمترین وظایفی است که این فروشگاه وب سایت

 .اینترنتی برعهده گرفته است

کنند تا هر روز ابزارهای آنلاین بیشتری را برای عرضه وما تلاش میکارشناسان کالا
محصولات و کالاها در اختیار مشتریان و کاربران خود قرار دهند؛ٍ تا در زمان مقایسه و 

 .ارزیابی محصولات مورد نظرشان انتخابی آگاهانه و مناسب داشته باشند

 ها و مزایای فروشگاه اینترنتی کالاوماویژگی

   سال رایگان محصولات و سفارشات به سراسر ایرانار 
  باشدعرضه محصولات و کالاهایی که دارای گارانتی معتبر می 
  روز ضمانت  ۷رسند دارای تمامی محصولاتی که در این وبسایت به فروش می

 باشندتعویض و بازگشت کالا می
  برخورداری از رابط کاربری مناسب برای وب سایت 
  های جداگانه برای کالاها و محصولاتی که دارای تخفیف هستندیایجاد دسته بند 
  ارائه تخفیفات ویژه روزانه و یا مناسبتی و ماهانه برای کاربران و مشتریان 
  برخورداری از خدمات پرداخت الکترونیکی 



   میلیون تومان ۳برخورداری از پرداخت درب منزل تا سقف 

 

 فروشگاه اینترنتی تک سبد
های آنلاین برای جلب کاربران و مشتریان بیشتر، اقدام به ارائه و از آنجایی که فروشگاه 

های متنوع و گوناگون های مختلف و یا تخفیفعرضه کالاها و محصولات به صورت طرح
گاه . فروشکنند؛ این موضوع موجب شده است تا یک رقابت در بین آنها به وجود بیایدمی

اینترنتی تک سبد نیز با ایجاد )طرح ماندگار( در وبسایت فروشگاهی خود، موجب شده 
است تا فروشندگان و تولید کنندگان کالاهای داخلی بستری مناسب را برای معرفی و 

  .عرضه محصولات خود در این فروشگاه به دست بیاورند

رس آن به صورت مادام العمر در در این طرح اطلاعات فروشنده یا تولید کننده و آد
شود و هیچ محدودیت زمانی برای حذف اطلاعات بخشی از وب سایت فروشگاه درج می

 .آن وجود ندارد

هزار  ۵۰۰هزینه معرفی هر کالا یا محصول بدون در نظر گرفتن هزینه عکاسی از آنها  

ن کالاها و تومان در نظر گرفته شده است. در نتیجه تولیدکنندگان و عرضه کنندگا
کنند را به وسیله توانند در این قسمت محصول و کالاهایی که عرضه میمحصولات می

فروشگاه آنلاین تک سبد به مشتریان و خریداران خود معرفی کنند و از این روش برای 

 .فروش بی واسطه محصولات خود استفاده کنند
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 الاهای داخلیاطلاعات قابل درج تولیدکنندگان و فروشندگان محصولات و ک
 در صفحه محصول

 :شوداین اطلاعات شامل موارد زیر می 

  نام و برند تولید کننده 
  های تماسشماره 
  لینک سایت اینترنتی 
  آدرس شرکت مرکز تولیدی یا کارخانه 
   توضیحات تأمین کنندگان و تولیدکنندگان در رابطه با محصولات و کالاهای خود

 طبق شرایط و مقررات فروشگاه

روش های اینترنتی اقدام به عرضه و ففروشگاه اینترنتی تک سبد نیز مانند سایر فروشگاه 

کند. اما با در نظر گرفتن این بخش در وب سایت خود محصولات و کالاهای متنوع می
ا توانند محصولاتی با کیفیت و بباعث شده است علاقه مندان و فروشندگان دیگری که می

تیار خریداران قرار دهند، بی واسطه به فروش محصولات خود قیمتی مناسب را در اخ

 .اقدام کنند

به این صورت که تأمین کنندگان و عرضه کنندگان محصولات برای اینکه بتوانند محصولات 
خود را در این سایت در به خریداران و کاربران عرضه کنند، باید ابتدا با معرفی محصول 

أییدیه گروه فنی و کیفیت فروشگاه تک سبد را به خود به کارشناسان این فروشگاه ت
دست بیاورند. سپس با در نظر گرفتن شرایط و مقررات این سایت محصولات آنها درون 

گیرد تا کاربران و مشتریان بتوانند در صورت تمایل به راحتی از آنها سایت قرار می

 .استفاده کنند

 اهصولات در این فروشگقوانین فروشگاه اینترنتی تک سبد برای عرضه مح 

   دارا بودن تعداد معقولی از کالاها و محصولات مورد نظر برای تأمین در کمترین

 زمان ممکن
  قیمت گذاری صحیح تأمین کننده و مصرف کننده با توافق فروشگاه 
  کالای مورد نظر باید بدون هیچ مشکل و نقصی در اختیار مصرف کننده قرار بگیرد 
  ین شوند باید با قوانن فروشگاه توسط تأمین کنندگان عرضه میکالاهایی که در ای

 کشور مطابقت داشته باشند

 نحوه خرید از فروشگاه اینترنتی تک سبد

ن های آنلایطی کردن مراحل خرید از فروشگاه آنلاین تک سبد نیز مانند سایر فروشگاه 

ید کالای مورد نظر خود را است و تفاوت زیادی با آنها ندارد. کاربران و مشتریان ابتدا با
به وسیله جستجو کردن پیدا کنند و بعد از اطمینان حاصل کردن نسبت به کیفیت و قیمت 

مناسب آن، نیاز است که به پروفایل شخصی خود در وب سایت مراجعه کنند. اگر 



کاربری برای اولین بار قصد خرید از این وب سایت فروشگاهی را داشته باشد باید ابتدا 
این وب سایت ثبت نام کند و حساب کاربری خود را فعال کند. بعد از آن تمامی در 

 .محصولات و کالاهای مورد نظر خود را درون سبد خرید قرار دهند

توانند تمام محصولات شوند، میزمانی که کاربران و مشتریان به سبد خرید خود وارد می 

نها مشاهده کنند. در انتهای صفحه و کالاهایی که انتخاب کردند را به همراه قیمت آ 
شود که درون آن قیمت هر کالا، مجموع قیمت با اعمال فاکتوری به مشتریان ارائه می

تخفیف در زمان خرید و هزینه ارسال به خوبی مشخص شده است. در این زمان کاربران 
ینه هز توانند با نهایی کردن خرید خود به صفحه پرداخت آنلاین بروند وو مشتریان می

 .خرید محصولاتی که انتخاب کردند را بپردازند

توانند با وارد کردن شناسه سفارش خود وضعیت ارسال بعد از ثبت سفارش، کاربران می
ها دقیقاً چه زمانی به دستشان کالای خود را پیگیری کنند و متوجه شوند که سفارشات آن

 .خواهد رسید

 تک سبد های فروشگاه اینترنتیمزایا و ویژگی  

  امکان پیگیری دقیق سفارشات و محصولات برای کاربران و مشتریان 
  وجود تنوع بسیار زیاد کالا و محصولات در وبسایت 
  ترین جنس برای کالاها و محصولاتی که در این ضمانت بهترین کیفیت و مرغوب

 شوندوب سایت عرضه می
  ضمانت بهترین قیمت برای محصولات 

 ترنتی تک سبدمعایب فروشگاه این 

  شودرابط کاربری بسیار ساده و شلوغ که باعث سردرگمی کاربران و مشتریان می. 
   از بین کالاهای زیادی که در این وب سایت وجود دارند، بیشتر آنها در حالت

 .ناموجود قرار گرفتند

 فروشگاه اینترنتی برنس مد
حاصل یک تلاش خانوادگی است. از آنجایی که حوزه فعالیت خانواده برند برنس  

ها از گذشته تا کنون پوشاک و لباس بوده است، تصمیم گرفتند تا این وب سایت شیرازی
های گذشته اعضای های خود راه اندازی کنند. در سالفروشگاهی را برای گسترش فعالیت

 های مختلفرا در زمینه کسب و کار در حوزهاین خانواده تغییرات و تجارب بسیار زیادی 
واردات، صادرات، فناوری و غیره به دست آوردند. اما در نهایت باز هم به سمت فعالیت 

خانوادگی خود بازگشتند و برند برنس را به عنوان اولین شتاب دهنده صنعت مد و 

 .پوشاک در کشور راه اندازی نمودند
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املاً تخصصی در حوزه تولید، عرضه و طراحی به صورت ک ۹۷در سال   برند برنس 

پوشاک زنانه و محصولات و اکسسوری های مرتبط با آن، امکان خرید آنلاین و حضوری 
را برای مشتریان و خریداران خود فراهم کرد. این برند در تلاش است تا بازارهای 

 .المللی را برای صادرات محصولات خود به سایر کشورها به دست بیاوردبین

ترین هدف برند برنس طراحی، تولید و عرضه پوشاک و اکسسوری هایی است که مهم 

کنند. این برند فعالیت خود را در حوزه زنان در استایل های مختلف خود از آن استفاده می
دهد و در حال حاضر تنها بر پوشاک به صورت عمده فروشی و خرده فروشی انجام می

تمرکز شده است. اما در آینده قصد دارد تا فعالیت خود را در بازار پوشاک و لباس زنانه م

 .سایر بازارها نیز گسترش دهد

فروشگاه اینترنتی برنس با به وجود آوردن فضایی که عملیات خرید و فروش محصولات  

شود؛ یک پلتفرم اختصاصی برای تأمین، عرضه و مرتبط با استایل زنان در آن انجام می
نی و تأمین نیازهای مد و فشن گروه مصرف کننده خود یعنی بانوان صادرات پوشاک ایرا

وجود آورده است. در واقع این فروشگاه آنلاین با این کار توانسته است تجربه خرید 

 .بدون ریسک را برای مشتریان و کاربران خود فراهم کند

 ویژگی فروشگاه آنلاین برنس مد

ید خورد کیفیت پوشاک تولنترنتی به چشم میهایی که در این فروشگاه ایاز جمله ویژگی
شده متناسب با قیمت آن، به روز بودن خدمات، رفتار مناسب برند و خدمات پس از 

فروش مناسب، در دسترس بودن، برخورداری از یک خرید امن و بدون ریسک 

 .باشدمی  ….و

ان و اختیار کاربر های تولید شده توسط این برند که در فروشگاه آنلاین آن نیز در لباس 

اید به البته در این زمینه ب  گیرند؛ دارای قیمت و کیفیتی مناسب هستند.مشتریان قرار می
 شوند ازاین نکته اشاره کرد که ارزش محصولاتی که در این فروشگاه آنلاین عرضه می

 .ها بسیار بیشتر استقیمت پرداختی آن

المللی آغاز کرده است و در حال عرصه بینبرند برنس از همان ابتدا، فعالیت خود را در 
باشد. برند برنس نام تجاری خود را حاضر دارای سه شعبه در تهران، دبی و استانبول می

های پوشاک حضور پیدا کرده ثبت کرده است و در معتبرترین نمایشگاه ۱۳۹۷در سال 
راهم رهای دیگر فالمللی پوشاک را به کشواست تا بتواند شرایط لازم برای صادرات بین

کند. در حال حاضر این برند به کشورهای حاشیه خلیج فارس و کشور عراق صادرات پویا 

 .دارد و قرار است که به زودی اولین فروشگاه خود را در خلیج فارس افتتاح کند

های کلاسیک، اسمارت کژوال و همچنین ارائه هایی با سبکاین مجموعه با عرضه لباس 

ها، مانند: کیف، کفش، شال و روسری یک مجموعه کامل برای خرید  انواع اکسسوری
رود. تمامی محصولاتی که در این فروشگاه اینترنتی به اینترنتی بانوان به شمار می

های فروش ویژه شود، دارای تخفیفات بالا و جشنوارهمشتریان و کاربران عرضه می

 .باشدمی



 فروش ویژه در ایام کرونا

عنوان یکی از برترین تولید کنندگان پوشاک زنانه در داخل کشور فروش برند برنس به 
حضوری خود را به دلیل شیوع ویروس کرونا محدود کرده است و تنها با تماس تلفنی و به 

های برنس علاوه بر وب سایت باشد. فروشگاهصورت فردی پذیرای مشتریان خود می
دو شعبه شمال شهر تهران )ظفر و  پردازد؛ درفروشگاهی که به عرضه محصولات می

 .کندارتش( به صورت حضوری نیز از حضور مشتریان استقبال می

 سایت فروشگاهی برنس مد

های فروشگاهی و ترین و به روز ترین سایتبرند با برخورداری از یکی از فعال این 
ورت ساعته، اقدام به فروش محصولات خود به ص ۲۴همچنین داشتن تیم پشتیبانی قوی 

های مختلفی را برای آنلاین کرده است. این برند در وب سایت فروشگاهی خود جشنواره
کاربران و مشتریان خود در نظر گرفته است. همچنین ارسال سفارشات ثبت شده توسط 

های ترین روشمشتریان و تحویل آنها در کمترین زمان ممکن و با استفاده از سریع

 .شودمی ارسال، به سراسر کشور انجام

توانند این اطمینان را داشته باشند که محصولات و کالاهای مد نظر مشتریان و کاربران می
شود. این موضوع باعث های بهداشتی بسته بندی و ارسال میآنها با توجه به پروتکل

شده است تا مشتریان با خیالی آسوده سفارشات خود را در این سایت فروشگاهی ثبت 

 .تحویل بگیرند کرده و آنها را

 برنس در شبکه های اجتماعی

برند برنس علاوه بر اینکه در فضای اینترنت دارای یک وب سایت فروشگاهی بسیار قوی 
باشد؛ در فضای مجازی نیز فعالیت خود را به صورت قابل توجهی ادامه و فعال می

ه را  مختلف جامعهای سنیدهد. صفحه اینستاگرام این برند دنبال کنندگان زیادی از ردهمی
به خود جذب کرده است. در واقع این برند بسیار خوشحال است که توانسته است با 

ها و اقدامات خود در بین بانوان ایرانی جایگاه خوب و مناسبی را به دست بیاورد فعالیت

 .و طرفداران زیادی را به خود جذب کند

سایز آنها به عنوان یک نگرانی برای ها و درست نبودن از آنجایی که اندازه نبودن لباس 

شود؛ این برند با ارائه یک جدول سایز بندی ها در زمان خرید اینترنتی محسوب میخانم
کند، این نگرانی را از کاربران و مشتریان هایی که تولید میتخصصی و دقیق برای لباس

تی با مطالعه این خود دور کرده است. در واقع مشتریان و کاربران این فروشگاه اینترن
توانند سایز و اندازه دقیق خود را در زمان انتخاب و خرید لباس مدنظرشان جدول می

 .متوجه شوند و بهترین انتخاب را داشته باشند

 ها و مزایای فروشگاه اینترنتی برنس مدویژگی 

  ارسال رایگان سفارشات در شهر تهران 
   ساعته ۲۴پشتیبانی 



  روز در صورت نارضایتی مشتریان ۷مدت  ضمانت مرجوعی کالا به 
  امکان پرداخت درب منزل 
  تضمین اصالت کالا 
  برخورداری از رابط کاربری ساده و جذاب برای وب سایت 
  دهد که به راحتی های مشخص و منظم که به کاربران این اجازه را میدسته بندی

 .محصول مورد نظر خود را پیدا کنند
  صورت عمده و یا تک فروشی عرضه تمامی محصولات به 

 معایب فروشگاه اینترنتی برنوس 

  ارسال رایگان برای سراسر ایران وجود ندارد 

 مقایسه فروشگاه های اینترنتی با یکدیگر
های کنید دنبال کنندگان شبکه اجتماعی اینستاگرام فروشگاهجدولی که در زیر مشاهده می
ها، برخوردار یا عدم برخورداری از اپلیکیشن کنندگان آناینترنتی، میزان مشارکت دنبال

های فروشگاهی در ایران و الکسا و رتبه جهانی آنها، مجموع موبایلی، رتبه بندی سایت
های دامنه و روزه از هر سایت، قدرت دامنه هر فروشگاه اینترنتی، تعداد لینک ۹۰بازدید 

 .میزان نرخ بانس ریت هر سایت مشخص شده است

  
دنبال 
ه کنند

اینستاگرا
 م

مشارک
ت دنبال 
 کنندگان

اپلیکیش
 ن

رتبه 
ترافی
ک در 
 ایران

رتبه 
ترافیک 
در 
 الکسا

رتبه 
 جهانی

مجموع 
 بازید

قدر
ت 
 دامنه

لینک 
های 
 دامنه

بان
س 
 ریت

دیجی 
بسیار  1.4m کالا

 551 139 3 دارد زیاد
55.22m 

* 54 
14.8
k * 20.8 

مدیس
بسیار  143k ه

11741 38817 1953 دارد کم
3 

368.97
k 

26 593 40.5 

بسیار  105k زنبیل
726.28 61473 15119 515 ندارد کم

k 9 13 45 

بسیار  267k اکالا
 4.86m 31 487 26.4 11326 2545 130 دارد کم

بسیار  1980 کالا
27231 12286 دارد کم

0 
37566

2 
7.33k 20 154 73.9 



آخرین )

 9پست 
 (ماه قبل

 5216 دارد کم 1361 چاره
14127

0 
17594

0 32.4k 25 1.3k 33.1 

بروز 
24830 36624 901 ندارد کم 21.4k کالا

6 
146.38

k 16 100 52 

 24364 1133 ندارد کم 28.7k کالاوما
18263

6 
228.36

k 17 74 69.2 

تک 
بسیار  4012 سبد

13931 3532 دارد کم
5 

12950
4 38.4k 6 1.7k 48.8 

برنس 
 6382 ندارد زیاد 264k مد

22059
5 

21833
6 5250 8 55 37.9 

 

 * k در جدول جایگزین هزار شده است.(  1، 1000به عنوان مثال عددk نوشته می شود). 

* m 1، 1000000به عنوان مثال عدد  ).در جدول جایگزین میلیون شده استm  نوشته می

 .(شود

 نمودار های مقایسه ای
فروشگاه اینترنتی  10ی  در این بخش از مقاله با ارائه ی نمودار هایی به ارزیابی و مقایسه

 .برتر ایران می پردازیم. لطفا در ادامه با ما همراه باشید

 فروشگاه اینترنتی برتر 10نرخ ترافیک جستجو در 
شوند. این موضوع باعث شده های زیادی جستجو میامروزه در دنیای اینترنت واژه 

ش برای افزایش نرخ ها از این رواست سئو کاران برای سئو و بهینه سازی کردن سایت
های مؤثر در این رابطه شامل بهینه سازی صفحات ترافیک استفاده کنند. بعضی از راه

 هایورود و فرود کاربران، بهبود بخشیدن به اینفوگرافیک ها، استفاده از کلید واژه
…. پرکاربرد، لینک دادن به صفحات داخلی، به روز نگه داشتن آرشیو وب سایت و

 .باشدمی



کنید به روشنی میزان تأثیر جستجو در ترافیک را نموداری که در زیر مشاهده می در 

بینید. همان طور که قابل مشاهده است در این زمینه فروشگاه اینترنتی برتر می 10برای 

 .فروشگاه اکالا بهترین عملکرد را از خود نشان داده است

 

 

 اندک دادههای اینترنتی لینمجموع سایتهایی که به فروشگاه



شویم که فروشگاه اینترنتی دیجی کالا فروشگاهی است با توجه به این نمودار متوجه می 

که در این مورد صدر نشین است. به عبارت دیگر تعداد سایتهایی که به این فروشگاه 
دهد که این هزار سایت است. این موضوع نشان می ۱۲اند در حدود اینترنتی لینک داده

اهی از اعتبار زیادی در بین سایر سایتها برخوردار است. بنابراین تعجبی سایت فروشگ

 .کندندارد که همواره عنوان برترین فروشگاه اینترنتی ایران را دریافت می

 

 های دامنهلینک
اند فروشگاه اینترنتی برتر دریافت کرده 10هایی که دامنه در نمودار زیر مجموعه لینک

انطور که قابل مشاهده است فروشگاه دیجی کالا بیشترین نشان داده شده است. هم
توان گستردگی ها را به خود اختصاص داده است. دلیل اصلی این موضوع را میلینک

فعالیت دیجی کالا و همچنین بیشتر بودن مدت زمان فعالیت این فروشگاه اینترنتی نسبت 
 ت.های آنلاین دانسبه سایر فروشگاه



 

 

 روشگاه اینترنتی برترف 10قدرت دامنه 
گیرد که به وسیله شرکت ماز توسعه پیدا کرده قدرت دامنه در طیف صفر تا صد قرار می 

آورند نشان دهنده این است ها در این طیف به دست میاست. در واقع امتیازی که سایت
شود. به عبارت دیگر ارزش که یک وبسایت در نتایج موتورهای جستجو چگونه ظاهر می

تواند به افزایش قدرت دامنه یک سایت کمک کند دهد. موردی که میت را نشان میسای

 .های ورودی و خروجی یک سایت استتعداد و کیفیت لینک

فروشگاه اینترنتی برتر ایران است. با توجه به این  10نمودار زیر بیانگر قدرت دامنه  

نترنتی دیجی کالا از لحاظ قدرت توان این طور بیان کرد که باز هم فروشگاه اینمودار می
 .تری را دریافت کرده استهای بیشتر و با کیفیتدامنه نیز در صدر قرار دارد. زیرا لینک



 

 

 فروشگاه اینترنتی برتر 10قدرت صفحه  
قدرت صفحه نیز یکی از مواردی است که برای نشان دادن رتبه یک صفحه خاص از یک  

گیرد. قدرت صفحه نیز در وگر مورد استفاده قرار میوب سایت در نتایج موتورهای جستج
طیف صفر تا صدی قرار دارد و برای نشان دادن وضعیت یک صفحه خاص در موتور 
جستجوگر توسط شرکت ماز گسترش پیدا کرده است. یک صفحه هر چقدر امتیاز 

 بیشتری در این طیف بدست بیاورد، قابلیت بیشتری در به دست آوردن رتبه بهتر در
گوگل خواهد داشت. به عبارت دیگر قدرت صفحه ارزش یک صفحه خاص را در وب 

 .دهدسایت شما نشان می

دهد. فروشگاه دیجی فروشگاه اینترنتی برتر را نشان می 10نمودار زیر قدرت صفحات  

کالا به علت قدمت و گستردگی فعالیت خود و همچنین به دلیل این که سایتهای زیادی به 
دهند و آن را به عنوان یک مرجع معتبر در ف این فروشگاه اینترنتی لینک میصفحات مختل

های کنند از قدرت و اعتبار بیشتری نسبت به سایر سایتسایت خود معرفی می
 فروشگاهی برخوردار است



. 

 رتبه ترافیک در الکسا 
چه این عدد دهد. هر های مختلف را نشان میروزه وب سایت 90ابزار الکسا، آمار ترافیک  

کمتر باشد نشان دهنده محبوبیت وب سایت نزد کاربران و بازدیدکنندگان آن است. اگر 

ا ها ر باشد، بیشترین میزان ترافیک و درگیری با سایر سایت 1رتبه الکسای یک سایت 

 ای است، یک فاکتور رقابتی برایدهد. از آنجایی که رتبه الکسا یک اقدام مقایسهنشان می

 .شودها محسوب میسایتارزیابی 

کنید رتبه ترافیک هر سایت فروشگاهی را نسبت به در این نمودار که در زیر مشاهده می 

بینید. همانطور که در این نمودار قابل مشاهده است؛ بعضی از روز گذشته آن می ۹۰
ا نسبت ر  های اینترنتی مانند دیجی کالا، اکالا، به روز کالا و برنس مد، رتبه بهتریفروشگاه

به سه ماه گذشته خود در رتبه بندی الکسا به دست آوردند. به عبارت دیگر روندی 
های آنلاینی مثل مدیسه، زنبیل، کالا، چاره، کالاوما و تک صعودی داشتند. اما فروشگاه

 .بندی الکسا روند نزولی را تجربه کردندسبد در رتبه

 



 

 بانس ریت
حقیقت یک اصطلاح در بازاریابی آنلاین محسوب  بانس ریت یا نرخ دفع کاربر، در 

دهد که بعد از دیدن شود. نرخ بانس ریت به طور معمول درصد کاربران را نشان میمی
توان اینطور بیان کرد که شوند. به عبارت دیگر مییک صفحه در وبسایت از آن خارج می

ن دهد. هرچه بانس تواند میزان جذابیت یک سایت را به خوبی نشانرخ بانس ریت می
درصد( بهتر است. اگر میزان نرخ بانس ریت  ۴۰تا  ۳۰ریت یک سایت کمتر باشد )حدود 

یک سایت بالا باشد، بیانگر این موضوع است که صفحات سایت برای کاربران جذابیت 

 .چندانی نداشته و آنها را به بازدید سایر صفحات سایت تشویق نکرده است

دهد که سایتهای دیجی کالا، کنید به روشنی نشان میهده مینموداری که در زیر مشا 

اکالا و چاره به ترتیب بیشترین جذابیت و کمترین بانس ریت را از نظر کاربران و 
 .بازدیدکنندگان خود دارند



 

 بازدید روزانه از صفحات وب سایت به ازای هر بازدیدکننده
راحتی باعث افزایش نرخ ترافیک  تواند بهتعداد بازدید از صفحات یک وب سایت می 

های تواند به راحتی میزان کسب درآمد سایتسایت شود. این موضوع همچنین می
مختلف را افزایش دهد. نموداری که در زیر قرار داده شده است نشان دهنده میزان 

د کنیهای فروشگاهی ایران است. همانطور که ملاحظه میبازدید روزانه از برترین سایت
شگاه دیجی کالا بیشترین نرخ بازدید روزانه را به خود اختصاص داده است. این فرو

 .تواند به راحتی سود زیاد این فروشگاه را در طول ماه توجیه کندموضوع می



 های خارجیلینک

external links  های دیگری ارجاعهای خارجی، هایپرلینک هایی هستند که به سایتیا لینک 

های دیگر لینکی از سایت شما را در صفحات وب سایت خود گر سایتشوند. ا داده می
توان گفت که سایت شما یک لینک خارجی به دست آورده قرار دهند؛ در این صورت می

است. همچنین اگر شما نیز لینک دامنه یک سایت را در صفحات وب سایت خود قرار 
اید. لینک های خارجی وردهدهید؛ در حقیقت یک لینک خارجی برای آن سایت به وجود آ
ا قدرت و هشوند. زیرا این لینکقدرتمندترین معیار و فاکتور در رتبه وبسایت محسوب می

 .دهنداعتبار صفحات وب سایت شما را افزایش می

های فروشگاهی را مشاهده های خارجی هر کدام از سایتدر نمودار زیر تعداد لینک 

ها به اند. تعداد لینکهای فالو و نوفالو ایجاد شدهنکها به صورت لیکنید. این لینکمی
 .صورت درصدی در نمودار نشان داده شده است

 



 

. 

 فروشگاه اینترنتی 10مجموع بازدید از سایت در 
هر زمان شخصی از طریق موتورهای جستجو، وب سایت شما را بارگیری کند؛ یک بازدید  

ر به خاطر عدم نمایش صحیح مطالب شود حتی اگر این کارببرای سایت شما ثبت می
صفحات وب سایت شما مجبور شود دوباره آن را بارگیری نماید یک بازدید دیگر برای 

سایت شما ثبت خواهد شد. در نتیجه بازدید از سایت در هر بار مراجعه به سایت شما 
انجام  یشود. حتی اگر بازدیدکننده یک نفر باشد و این کار را در مدت زمان کوتاهثبت می

 .دهد

روز  ۹۰های فروشگاهی برتر ایران را در نمودار زیر به روشنی مجموع بازدید سایت
روز  ۹۰کالا در دیجیتوان گفت که سایت دهد. با توجه به نمودار زیر میگذشته نشان می
هزار بازدیدکننده داشته است و بعد از آن فروشگاه  ۲۰۰میلیون و  ۵۵گذشته حدود 

هزار نفر در سه  ۸۰۰میلیون و  ۴لا در رتبه دوم قرار گرفته و با مجموعه بازدید اینترنتی اکا
 .شودماه گذشته، دومین فروشگاه اینترنتی پربازدید کشور محسوب می

 

 



 

 تعداد صفحات در هر بازدید از فروشگاه اینترنتی.

شما  صفحه از سایت ۱۰۰تواند یک صفحه یا اگر یک کاربر به سایت شما مراجعه کند می
را باز کند. اما در حقیقت این کار توسط یک کاربر انجام شده است. نمودار زیر تعداد 

کنند را نشان فروشگاه اینترنتی مشاهده می 10صفحاتی که کاربران با هر بار مراجعه به 

 ۹دهد. به طور تقریبی در هر بار بازدید از فروشگاه اینترنتی دیجی کالا کاربران حدود می
کنند. تعداد صفحات مشاهده شده توسط باز کرده و مطالب آن را مشاهده می صفحه را

روز گذشته بیان شده  ۹۰کاربران در این نمودار برای هر سایت به طور میانگین برای 
 .است



 های اجتماعیمجموع ترافیک به دست آمده از شبکه 

 سیار مهم است؛ هراز آنجایی که افزایش ترافیک سایت برای گسترش کسب و کار ها ب 

های اجتماعی مثل توییتر، فیسبوک، لینکدین و کسب و کاری نیاز دارد تا از شبکه
اینستاگرام برای گسترش تجارت خود استفاده کند. از آنجایی که ابزار اینستاگرام یک 

شود و در ایران نیز طرفداران بسیار زیادی دارد ابزار رایگان برای بازاریابی محسوب می
اند به راحتی به صاحبان کسب و کار های آنلاین کمک کند تا بازدید و ترافیک وب تومی

 .ودشها میسایت خود را افزایش دهند. این کار در نهایت باعث افزایش رتبه وبسایت آن

های اینترنتی و همچنین میزان مشارکت آنها در جدول بالا میزان دنبال کنندگان فروشگاه 

کنید. در نمودار زیر با توجه به تعداد دنبال تاگرام را مشاهده میدر شبکه اجتماعی اینس
ه های آنلاین از این طریق بکنندگان و میزان مشارکت آنها مجموع ترافیکی که این فروشگاه

 .ایمآورند را نشان دادهدست می



 مجموع ترافیک به دست آمده از جستجو برای فروشگاه اینترنتی

های سئو موضوع چالش یک وب سایت با استفاده از تکنیکافزایش ترافیک ورودی  

ا تواند نتایج خوبی ر های درستی برای آن استفاده شود میبرانگیزی است. اما اگر از روش
 شود تا ترافیکی که از راه نتایج جستجو برای یکبرایتان به ارمغان بیاورد. این کار باعث می

ت ها نرخ تبدیل به دسسایتد. در بیشتر وبآید مرتبط و هدفمند باشسایت به دست می
ز های اجتماعی و منابع دیگر است. اآمده از نتایج جستجو بیشتر از ترافیک ناشی از شبکه

باشد. های دستیابی به این ترافیک این است که دارای پایداری بیشتری میجمله مزیت
ه ما در آینده نیز باز هم بشود تا کاربر بعد از یک بار ورود به وب سایت شیعنی باعث می

 .وب سایتتان مراجعه کند

تواند باعث افزایش ترافیک طبیعی سایت شما راه های بسیار زیادی وجود دارد که می 

 های خوب و بد، پاک کردن یاتوان به شناسایی لینکشود. از جمله این موارد می
disavow ت کاربران، منتشر های بد، تهیه مطالبی در مورد سؤالات و مشکلابک لینک

های معتبر در مورد کسب و کار خود، تحقیق در مورد انتخاب کردن مقالاتی در وب سایت
های متا و محتوای صفحات، تولید محتوای با کیفیت و کلمات کلیدی، بهینه سازی داده

غنی در مورد کسب و کارتان، ایجاد یک ساختار لینک داخلی خوب و مناسب، تشویق 
های های سایت، بررسی پیشرفت سئو و بک لینکه اشتراک گذاری لینکخوانندگان ب

 .جدید سایت، اشاره کرد

روز گذشته  ۹۰های فروشگاهی در در نمودار زیر مجموعه ترافیکی که هر کدام از سایت 

اند نشان داده شده است. این آمار به صورت درصدی از طریق جستجو به دست آورده
 .باشدمی



 

 آیدکی که به صورت مستقیم برای وبسایت به دست میمجموع ترافی

 ت وشود که با آدرس سایترافیک مستقیم شامل آن دسته از بازدیدکنندگان و کاربران می 
url کنند. این در موتورهای جستجو بدون استفاده از مرورگر به سایت شما مراجعه می

شود.  کاربران شناخته مینوع ترافیک در اصطلاح به عنوان شاخص چسبندگی یا وابستگی
تواند این را نشان دهد که این نشان دهنده مفید بودن یک سایت است. همچنین می

سایت و برند شما تا چه حدی در ذهن مخاطبانتان نقش بسته است و آنها شما را به یاد 

 .دارند

های فروشگاهی به صورت در نمودار زیر مجموع ترافیکی که در سه ماه گذشته سایت
اند، نشان داده شده است. آمار و اعداد به کار برده شده در این مستقیم به دست آورده

 .باشدنمودار به صورت درصدی می



 آیدهای دیگر به دست میمجموع ترافیکی که از سایت

تاژ آید بیشتر به وسیله تبلیغات گوگلی، ریپور های دیگر به دست میترافیکی که از سایت
باشد. می… های دیگر، ریتارگتینگ وای مختلف، تبلیغات بنری در سایتهآگهی در سایت

توانند تا میزان زیادی بر ترافیک ورودی سایت شما تاثیرگذار در حقیقت این ترفندها می
های مختلف با تبلیغات وب سایت شما باشند. زیرا کاربران و بازدیدکنندگان در سایت

ود تا تشویق شوند که دوباره به سایت شما شرو می شوند؛ این کار باعث میروبه

 .بازگردند و محصولات وبسایت شما را خریداری نمایند

 های دیگر را به وسیله ترفندهایی کهتوانید تأثیر جذب ترافیک از سایتدر نمودار زیر می 

های در قسمت بالا از آنها نام برده شده است مشاهده کنید. در این بین سایت
 .وما، بروز کالا و تک سبد در صدر قرار دارندفروشگاهی کالا



 فروشگاه اینترنتی برتر 10مجموع زمان بازدید 

دهد که شود و نشان میزمان بازدید از سایت یکی از معیارهای تعامل محسوب می 

کاربران و بازدیدکنندگان وب سایتتان به چه اندازه با شما در تعامل هستند. از زمانی که 
دا شروع به کار کرده است فاکتورهای تعامل کاربران و سایت نقش مهمی را الگوریتم پان

در رابطه با تعیین رتبه بندی سایت بر عهده گرفتند. به عبارت دیگر هر چقدر کاربران زمان 
دهد که محتوای آن وب سایت برای کاربران بیشتری را در یک سایت بگذرانند نشان می

 .از جذابیت بیشتری برخوردار است

روز  ۹۰های آنلاین توسط هر کاربر در در نمودار زیر میانگین زمان بازدید از فروشگاه
گذشته نشان داده شده است. این زمان به صورت ثانیه بیان شده است. همان طور که 

توان دید فروشگاه دیجی کالا باز هم در صدر قرار دارد و بیشترین زمان بازدید توسط می
 .ختصاص داده استکاربران را به خود ا

 

 



 

 جمع بندی

 ایران های اینترنتیایم تا بهترین و برترین فروشگاهما در این مقاله تمام تلاش خود را کرده
را بررسی و ارزیابی کنیم و نقاط ضعف و قوت هر کدام از آنها را به روشنی بیان کنیم. زیرا 

م شما برای خرید توانند بر روی تصمیاین نقاط ضعف و قوت مواردی هستند که می

  .های آنلاین تأثیر بگذارنداینترنتی از این فروشگاه

 های اینترنتیهدف اصلی ما از منتشر کردن این مقاله آشنا کردن شما با مزایای فروشگاه
ایرانی و مقایسه کردن آنها با یکدیگر از نظر رقابت، محصولات و ارائه خدمات به 

ید توانیب شما بعد از مطالعه این مقاله بهتر میمشتریان و کاربران بود. به این ترت

 .تشخیص دهید که چه فروشگاه اینترنتی مناسب و معتبر است و چه فروشگاهی نه

درست است که در ایران فروشگاه های اینترنتی بسیار زیادی در بستر اینترنت در حال  

رین و برترین ایم تا بهتفعالیت هستند؛ ولی در این مقاله تمام سعی خود را کرده
های اینترنتی که از نظر تعداد کاربر و بازدید کننده در روز، رتبه الکسا، رتبه در فروشگاه

جستجوی گوگل، تعداد مشتریان، تجربه کاربری، ارائه محصولات، خدمات پس از فروش 

  .بهتر از سایرین بودند را به شما معرفی کنیم… و پشتیبانی و

ائز اهمیت است که بعد از گذشت مدتی از انتشار این مقاله البته بیان این نکته نیز ح
های اینترنتی خوب دیگری مورد توجه کاربران و خریداران ممکن است که فروشگاه

شود و به ارزیابی و مقایسه اینترنتی قرار بگیرند. در این صورت این مقاله آپدیت می
ت و مواردی که در رابطه با این پردازد و تمام اطلاعاهای آنلاین جدید نیز میفروشگاه

 .دهدها وجود دارد را در اختیارتان قرار میفروشگاه



 سخن پایانی

در این مقاله نواقص زیادی وجود دارد که ممکن است شما بعد از مطالعه متوجه آن 
شوید. بنابراین از شما تقاضا داریم تا اگر نظری در رابطه با مطالب بیان شده در این 

فروشگاه اینترنتی که در این مقاله از آنها  10و یا تجربه خرید از هر کدام از  مقاله دارید

ها حتماً با ما به اشتراک بگذارید. همچنین اگر یاد شده است را دارید؛ در قسمت دیدگاه
توانند در بین برترین های آنلاین دیگری وجود دارند که میمعتقد هستید که فروشگاه

ور قرار بگیرند، آنها را به ما معرفی کنید تا ما به بررسی و ارزیابی های آنلاین کشفروشگاه

 .های اینترنتی بپردازیممزایا و معایب آن و همچنین موارد تخصصی این فروشگاه

  

بودید. امیدواریم که از مطالعه این  وبسایت استاد وبممنون که تا انتهای مقاله همراه 
ین توضیح ا  و نکاتی که در این مقاله در رابطه با مقاله لذت برده باشید. همچنین موارد

ای ههایی دارد و برترین فروشگاهمسئله که فروشگاه اینترنتی چیست؟ و چه ویژگی
شوند، بیان شده است؛ برایتان کاربردی، مفید هایی میاینترنتی ایران شامل چه فروشگاه

برای مطالعه مقالات مرتبط  توانید در صورت تمایلواقع شده باشد. شما می  و آموزنده
به  …بیشتر در رابطه با کسب و کارهای آنلاین، فروشگاه اینترنتی، دیجیتال مارکتینگ و

 :مقالاتی که لینک آنها در زیر قرار داده شده است مراجعه فرمایید

 بازاریابی مصرفیb2c  گونه از آن به درستی استفاده کنیم؟چیست؟ چ 
 انتشار محتوا در چند کانال مختلف 
 17 مورد از دلایل شکست فروشگاه اینترنتی 
 دامنه تطبیق دقیق چیست؟ 
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